VII. fayaml . sz

RENDVEDELEM

2018/1. SZCM




Beliigyi
Tudomanyos Tangeg

BUDAPEST
T 201817

ABEL! GYUDOMCNY®SNCCS

ONLINE FOLY¢ 1l RATA



Felel Rs szerkesztR:

Dr . D8nos Val ®r CSc/ PhD
ny.r.vRrgy.

cgyvezetR alel n®k

A ki advBegjpbalnenR tanul m8nyok nem t ¢l
81 1l 8spont | 8§t



TARTALOM

SzerkesztRi el Rsz-

P8l y8zati eredm®nyek

Dr. S z a Gsabai Nagy Bencei Hor v 8t h  Ail Galanabosd
Barbara:

A rendRrs®g elektroni kus forjn
ki h2v8snak kutat 8sa

£recs Ger gR
Katasztr - -fav®del mi h 8§l

Al m8si Cs aibBa8 r 3 & nadiioD’F a n Bio n n yia0r.
Gyaraki R®KasEsatMamdagi tics J- z
A fRv8red |l BY-vazendszere ellen
potenci 81l i s k°vetkezm®nyei ®s
|l ehet Rs®gei

T-th TamS§s
Hum8n kock8zatok a kritikus i1

Dr. Kov&8cs | stvsgn

Ki berbiztons8g? Gyerekek szex
azaz gyermekpornogrf i a Magyarorsz8gon,
nemzetk?©zi i OCTA, ®s | NHOPE ®1

D®r i :Attil a
Napjaink infoiGahdkhat akhavegs
i nformati kai s®r ¢l ®kenys®g®r RI



Szerkeszt Ri el Rsz -

A BelTugdyam8&nyos .Tme8nSucsgEdBMEZat ot HAr det et
koezig@azgatagEmi nitkas Ai nf or m§¢®mE&kbmahr astr
Jelen sz8&§mum&®rakezaethatp8l yamunka v§8Ilik
®rdekl RdARk sz8m8r a.

Az ®rt ®kgoktharzulhmrz nos ol vas8st k2v8nunk



P8l y8zati eredm®nyek

AE°zigazgat §so t®mak®°rben

II.DeJ

Dr. Szab:- Csaba, Nagy Bence, Horvsg8th Al e

KIiL¥ND¢EJ

£Erces GergR

AKritikus inform8ci-s infrastrukt %Yr ao
Il.De J
Al m8si Csabra f@§ ndrFoarn,ni B8 Dr . Bonnyai T¢nde

Kiss S8ndor ®s Margitics J-zsef

lll.DeJ

Te THAMCS

ELI SMERf OKLEVEL
Dr . Kov8cs | stv§gn
D®r i Attil a



DR.S Z A B&SABAT NAGY BENCEi HORVCTH
ALEXANDRA 1 GALAMBOSI BARBARA

A RENDfRSEG HLKEKSTRFAOORMCBAN VEGZETT
| GYI NTEZESENEK, MI NT BJ KEPESSE£G KI HéVvC

Bevezet ®s

A k°zigazgat8s napjainkban egy modern
Ennek a folyamatnak a Kkik®nyszer2t ®s®t |

m8& s odsaz bEWMr - pai Uni - k°zigazgat 8si ref ol
har madsor ban a korm8nyzatnak a k°zic
kol ts®ghat ®konys8g8r a vonat koz- j ogal ko

k°©zigazgat s 8t al ak?2t §kfmgyelembe \&mi, miftyaa n ki
cgyf® k°zpont ¥a ®s b¢rokr8ciacs®°kkentR sz

l'gyf ®l kapu k°zigazgat 8si port 8§l szol g8l
k°zigazgat 8si ®s hat - s8gi Sgyint ®z ®s i f
fejl eszytv@®snial §m &l kijel©°ol ®s e, vagy az €
rendszereinek integr8l 8sa a speci8lis h

feladatr.enfs Z«efrz@®@hbgemzgat 8s 8t alak?2t8sa so
tudom8ny 8l tal niywi ¢ gm&lci -ejr@rdan®nlyetket Rs ®¢
el sRsorban azokra a tudom8nyos eredm®nye
azon kih2vgsait vizsgsglja, amel yek ©°ssz;q
(¢gyf® ®s ¢gyint ®zR) tatz ¢eglyeiknttr®zn® sksuesl .f o |

A kutat 8s el sR sz akkPazsizggabzagna tf8esl v&lztod Ij &al

ki bRv2tve ®s magyar 8§zva azokkal a me g 8§
k°zigazgat 8si szakterg¢iglet vonatkoz8s8ban
azek®zigazgat 8s egy megl ehet Rsen Yaj I nt

k°vetkeztet ®sek ®s javasl atok ®rtel mez®s¢
felv8zol ni ol yan relev8ns nemzet k©zi k°z
vagy eg®Bpz@eegwvi |l §8g2t 8sba hel yezi k a K u
harmadi k szakasza k®pvisel:i a bemutat 8s



meg¥j 2t 8§sa szempontj 8b-1 fontos Y 8l 1 8§s
ker ¢l nek azok a akirhe?nvdg8Rsrosk®g aenheelkyterkoni kus
cgyint ®z ®s ®n ek meg¥%j 2t 8§8s 8t terheliKk ®s /
szakasz8ban kvantitat2zv ®s kvalitat?2v k.
Vizsg8l-kUki ggazz gaat §8s, val aminntkusa ¢(endRt ®¢
meg¥j ul 8si ter¢gleteit az 8l | ampol g8r ok,
el emezve az adott t ®mak®°r ben. F-kuszcs
(p8r huganoiszsg8l at ok adat ai nak fel haszn§gl
ki jhedt°®R f - kuszpontok ker¢glnek bemutat §8sr ¢
§8g8nak bevong8s8val k®s-k ¢ttt gazfgagtySesl ekb ez
vonatkoz:- kih2v8sokat ®s k4«ékipgatzglkhatBstA
h2vg8&§sd@gk a®Pokkacllbb oldalr- -1 t°rt®nR megk
tat8s el sRsorriamt atz®myl Il eagrepso | gy i At ®z ®s

c —_

N

empontj8b-1 vizsg8l j-R° aizg aazkg aut§8 s sv kn aht?

eg®sz2t vzev e®se ghkye roelsyzathe m®g nem vVvi zsgs8lt

k
k
S
k
hat - s8qgi jogko°rrel rendel kezR szervezet
k

hz2v8§sainak sz8mbav®tel ®vel, mi nt a r eni

1.Aek°zigazgat 8s tudom8nyterg¢ |l et ®nek 8§t

A k®rd®sk®°r vizsg8lata szekmpogagghtB
tudom8nyter ¢l et®nek a pozicion8l 8sa, val
apvet R c®l m&ragazgag $§3,. ahaagpy ed R IRl &
i nformati k&k alekalnmdz s §v al ®s a k°zigaz

integr 8l 8s8val biztos2tsa a szolg8ltat 8s

a

Scgyint ®z®st , valamint a relev8ns inform§
kol ts®gf el hasuzsn 8 g8ysi n@s® zdRisn aknetikgz I8 mbrs Mmag\aa
®s nemzet k©°zi eredm®nyeket publ i k&It

tudom8nyter ¢l et ®t megal afx8zi gadngat 8§s &akag
h8rom tudom8nyter ¢l et |-t nmdkoym&nmforenatikana a k °

1Azek°zi ganpated§ R &l®l j 8nak megfogal maz8sa sor8&n a =
vonat koz- hazai ®s nemzet k©°zi tudom8nyos el m
ki eg®sz2tve egy®ni megl 8t 8§saival.



szervResz ®sezet ®studom&BEyt haz §eBm®jetet | &t F

vi szonyl atban Budali Bal 8zs, aki megf ogal
N®l k¢l ©zhetetl ens®g®t emel i kzii.c hkou t- agti 8s, 8
szociol -giai ®s a szoci 8l pszichol *giali

Mi ndazon8l t al ezek a megk®°zel 2t ®s ek fic
tudom8nyterg¢,l etet, amely al kal maz§8s§8val

k°zi gaszgfae ) | eszt ®si ir8nyvonal ai nak me gt
tudom8nyterg¢l et a statisztika. Jel en tan

ek®zigazgat 8s szakter ¢l et®n a statisztik
jelenlegi helyzetet vizg8 1 j uk, ak8r a J°vRbeni 4 r 8nyvc
vagy tudom8nyter ¢l et si keress®ge ®s al
szempont hogy tihsat ®%lbayastisg gywadnakd omban be
k2vs8nt szer ep®vel , v@asnint faeslza;,kast®rgecrirs ®zgeRrv®@M e
k°zigazgat 8§s szakter¢l et®nek az Y ra def.i

eszk®zeit haszn8l tuk fel, hogy Vv8laszok:
hogy a t8rsadal mi Sz ¢ks®ge®s ®gk @se nh ajt dBKa
fogal mazzunk me g, mi nd a jJjogal kot 8§8s, mi

el Rseg?2t ®se ®rdek®ben.

11. Azek®zigazgat8s szerepe a hazai k°ziga
111. Az el ektroni kus form8ban v®gzett ¢gyi.!

Az el ektroni ®@gsetftor pghiant &z ®s sz8mt al
biztos?2t, amel yek l ehet Rv® teszik a gy
folyamatok | ebonyol 2t8s8t. Sok esetben e
is jelent, a hagyom8nyosnpapzr ¢cgyhapls g§agy
jelenl ®t e csak minim8lis esetben vagy e
folyamahA kkom®@uwni k8§ci -s eszk?°z°k fejl Rd®s
ny2lt bizonyos ¢gyek | ev®l ben, t elnef onon

2 Osborne, David Hutchinson, PeteiThe Price of GovernmenGetting the Results Wee Need in an
Age of Permanent Fiscal CrisiBasic Books, 2004. pp. 2528.

SBudai B\alkl8Zzsi:gazgat8saxied metliek les .me.glkrPfzoerl Ag§ a®is-bse n
T8rsadal om: T8rsada2 ®03 B.d®niggn69.i Fol y-irat



kereszt ¢l val - Sgyint ®z ®s ®r e i s. Ut - bbi

a modern ¢gyint®z®sk°megadgabB8s k8z8mt al &
azonban j el enleg vannak ol yan hg8tr8nyol
elengedhetetlen a zakt er ¢ 1 et fejleszt ®ké zPRPgaZgata§
el Rnyei k°r ®pyo rssopaso®gigaaf mdty amat os ,ae | ®r het
alacsonyabb, aht ca g® Mikdietixeer§jse d t . Mireldzent Rs ® g €
el Rny°kkelkzsgske®dmbdesn megfogal mazni azokat
nagym®rt ®k ben K& tzri gylatzagtajt ks a&ed t er j ed ®s Ot
Kock8zatot jelent az adott Kk°zigazgat 8si

ol ykor el avul t i NnEoR mS§eem®L y aki I;@ty®@rt e ki ni
ki berbiztons8g szempontj8b-1) | ®t rehozha
adatokat tartal maznak, 2 gy az adott szem

8§l dozat 8v §.

Az el ektroni kus Rngyei natz® zeRgsy slzeegrf TR b@®s ed
ugyanis m®g a hagyom8nyos szem®| yhez k°t
helyen t°rt®ni k, addig (a tart- -zkod§8si h
I nt ®zheti cogyegyti nt ®z ®g®Renbysed mmekscern, kke z d e m®
otthonr |, vagy ak8r munkahel yr RI . A m§s
el v®gz®se nem i g®nyel t ®nyl egesen pap?z2r
cgyint ®z®ssel i 8Az ktnmny&zergtBenh &heRlsanday
mini m8lisra cs®°kkenek ®s fontos ki emel
dokumentumok k©°z°%°tt a visszakeres®s nagy

‘Ezzel kapcsolatban meg kell eml2teni az 8t meneti
cgyiratok t8rol 8s8nak, majd selejtez®s®nek prob



Vallalkozasok

- adminisztracios
terhek csokkentése

Allam - versenyképesség Lakossag

) . novelése ,,,,
- hatékonysag -ido- és
novelése koltségmegtakaritas
- koltségek - életmindség
csokkentése javitasa

felhasznalo-
barat,
jol miikodo
szolgaltatasok

Azek®zigazgat8s 8ltal ny%¥ tott

A bemutat8sra ker ¢lyt n8bm ac sja-kl as zleankl o®sl <
ny %j t pozit2-k° ZAhiag 8zsgp&kta8s arzenedszer e, hane
8l Il am sz8m8r a i s ny %j t megfelel R alter
gyors2t8sa ®s hat®konys8ga ter®hk. kAz ®8§|

sorol hat -, hogy n°vel. a hat ®konysS8got,

p®ll d8gul az inform8ci - 8raml 8st az eg®s z:
betegell 8t §s i s. A v8llalkoz8sok Szemp
el mondhbggtazes,gyi nt ®z2®s megj el en®s ®v el neve
hi szen c¢cs®°kken a hat- -s8gi cgyint®z®sre f

cgyint ®z Rk ol yan tev®kenys®geket v®gezh
profittermel R tev®kenys®get.

Az ek°zigazgat88s 8§t ohy§Iljtaavtus smgghikis eai n Rs ®
|l egt°bb orszsggban cgyf®l k°zpont %% szeml ®
el v8r8sait figyelembe v®ve igyekeznek al



jav2tja azi ®l emimvaeRs®pgetgyint ®z®sre ford
az egy®b c®l okra rehdel kez®sre 8§l 1 - idRKk:i

112.A hagyom8nyos irod8ban v®gzett ¢gyint

A hagyom8nyos I rod8ban v®gzett &gyl
Kul t %r 8j 8t yt ehkaitn®@kvoen ynengyeignt ®z ®si f or ma.
Az Scgyint ®z®sben kezdem®nyezR f ® k®n

ki h2v8sok el ® 8§l 1 2t - probl ®ma a munkai dR
I nt ®zni csak meghat8rozott i dRbenok Yagyn
embernek okoz neh®zs®get, mert a magyar
meghat 8rozott foglal koztat 8sii strukt Yar 8§l

dil emma, hogy a hagyom8nyos irod8ban v®g:
cgyint @z@PtnylkeR (gyf Vagk me@mBPI pkellma no t(t
felkeresni . Al apvet R neh®zs®gk®nt kel l t
szombaton, vas8rnapn®melllyet ssrpe cgindnleipsn agpo&to
nem t°rt®ni k .a k°zigazgat 88sban

Tovs8bhbi ki hz2vg88§sk®nt kel l megeml 2t eni ,
el ent Rs r®sz®ben az adatok t8rol 8sa ®s
u

dunk ®rveket ®s el l en®rveket is felsor

o

niny el l enRri zhet Rs®get, hiszen a hos s
dal sz8moz8ssal vannak el |l 8tva, mel yek

- 5 o x ~ -

yomt at ot t p®l d8nyok jav2t8sa, vagy §t
el i smerhetR ®s rv glraephvaj d dilau me n tAu npoekp 2hi t
zem®ly al 82r 8s8val hiteles2ti, ez8ltal

at8lya keletkezik. Az ¢gyf ®I ®s az ¢gy

- o O

ontos t®nyezRje az sgqeim®i @2®s it af @l k@ama

ebonyol 2tott cgyint ®z®s ek met - dusa ki f

bi zt ons8§got ®s a kommuni k8ci +-s hat ®konys:

5 Az e k°zi gazgat. §ttp:/adldmpoigar.aetenahivatal.gov.hu/migrtaze-

kozigazgatas/ae-kozigazgataglonyeiOl et ° I t ®s i deje: 2017.09.10.)



http://allampolgar.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-kozigazgatas/az-e-kozigazgatas-elonyei-0
http://allampolgar.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-kozigazgatas/az-e-kozigazgatas-elonyei-0

A hagyom8nyos irodai cgyint®z®s folyal
®s h8trs8ltasg8Slt®nygezRfRkszriEks®ges. A hagyo
k°zg¢l el sRk®nt az cgyint ®z ®s i f ol yamat
cgyint ®z ®s i aktus sikeress®g®i g t°bb | ®p
el b2r 8l 8§sa szemp® ntvj88 bf-hhkt8ka hagy h akt°-zvi g a :
szervezet, aksr egy gazdasS8gi t 8rsass8g
cgyint®z®sek sors8§n sz8mos pAphagwpdm@mp Ay s
irod8ban v®gzett cgyint ®z®sti nt ®EWR®r tvR&(g
szem®ly | ass%ms8ga is. M8si k fR hS8tr8ny,
¢gyint ®z Rk ®s a vezet Rk dol goznak nem
cgyint ®z®s ek sor 8n kel etkezett adat men
feldolgoz8gak®ni bawhygol ultt8§8 ®s i dRi g®nye
t°bb probl ®m§t gener 81 . Az egyes SgQyir
m®r t ®ke ar 8nyai ban nagyobb, ez 8l tal a p
n°vekszi k. EzzelngP%d £xe figogg®sebleme lay erze®s e |
nagym®retT irattgrol - szekr ®nyt i g®nyel
¢cgyint®zR, mind az ¢(gyf® hat®kony egye¢ét
a pap?r al ap¥% dokument &ik 8as dokansestunm®k e n
visszaker es®s e, esetl egesen t°bb ®vre Vv
folyamat, il 1l etve min®l r ®gebbi a dokum
k°zigazgat 8sban al kal mazot tveéizgeytkbeez el ®®n k
dokument um el sR aktusk®nt a postabont: - ba ke
az ®rkeztet ®s't ve®gzi k. Az ®rkeztet ®st k°

vezet Ri szignaliz8ci- -j8ra ker ¢l sor . A
hogy @2 ®g®pit folytat:- szervezethez ker ¢l
mi ntha a dokument um, vagy az Scgyirat [
hivatal. fel dol goz8sr a. Ez az Il dRveszte

fennakad8sokataneerleyd m®&ny gmgtyet ®r d e mi d°nt @

eredm®n’yezhet.i

Az egyes k°zigazgat §8si cgyint ®z@ygbr 4 ®tpPs e Br ke K
mi ndenf ® ek®ppen %% ra gondol 8§st i g®nyel, mi vel
7 I nformati kai biztons§8g . ®s

(http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0046 informatikai_biztonsag es_kriptografia/c
h01s03.html et ° I t ®s i deje: 2017.09.12.)



http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0046_informatikai_biztonsag_es_kriptografia/ch01s03.html
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0046_informatikai_biztonsag_es_kriptografia/ch01s03.html

113.A k°zigazgat8si ¢(gyf® szolg8lati el v§i

A k°zigazgat8si elj8r8sok hat ®konys§8g:

figyel met kel l ford2tani az ¢gyeayeirekezden
egyar s8nt . Mi ndenki szeret.i Scgyeit a | eh
el v®gezni , gy hogy a hat®konysg8g ir8nti
8l l ampol g8ri elv8r8ssal a k°zigazgat 8si

sz®mnia kell ®s a | ehetR I eghat®konyahbhb

probl ®&m8ira. Sz¢ ¢ks®g van arra, hogy az e
hivatal, 8§t ®rezze, ®rtel mezze ®s Az ¢gyf
cgykezéglb@®pl exit8sa mellett igyekeznek az

fel haszn8l -bar8ttg tenni
Az ¢gyfelek elv8rj8k (®s egyben i g®n)

megvs8lasztott i dRpontban, ®s ol yan m-dor
¢9g®if 1 g®nye nagym®rt ®kben meghat8rozza ¢
cogyfelek 81tal megf ogal mazott el v8r8sok
el t ®r Rk, azonban az alapstruktra minden

A pozit2v ¢gyi mPRrRkbantbefdlyhaglyj a
sorol hatjuk az ol yan t°bbletszol g8l tat§
azonban pozit2van <csalt-8jiGkk ozeran&.s, P@&Il dt8a
k°zvet2t®sny¥jt8Rel®Pasv 8ns,zWRY Wy 2iRas ®ygz | gy f

®r i kel l emet!| en megl epet ®s . Az gy f ®I

cgyint®z®sre sz8m2t , ha ezek valamelyi ke
fel, amely csak rontja az ¢gysnakgPer 5z®
rendel tet®sszerT szolg8ltat8&st v&r el. A
ahol pontosan ®s hibamentesen azt kapj a
annyit kel tenni e, amennyit agyamglpay el i n
az ®r demi cgyint®zR rendel kezi k azzal a

| ehet Ritliedy§ Debkbgptad8st tBudja k2n8lni.od

8 Simon Barbarai Budai Betektrénikissk © zi gazgat §si Nermetider ni z §
K°zszol ge®h 2015 p. Elg



114 A fejleszt ®si I r8nyvonal ak a magyar Kk°¢

A k©°zigazgat 8s 8t szerrvae zWe ®a tek o&s:  nhioced
ir8nyvonal ak kijel?®?] ®se, m8r a rendszeryv
k°zigazgat 8s hat ®konysg8ga nem rendel kez
amel yek egy weur - -pai k°zigazgat §silna®rt ®kr
Ezeket a probl ®m8kat azonos?tva Magyar
k°zigazgat 8si mTvel et ek S§tszervez®s®t .

f ol yamat eredm®nyek®nt egy digits8lisan s
tov8bhbi cselfokwm®giS8bamrr y&R 21 g 22z gkait 8az keh
vonatkoz- i 8nyvonal akat.

A k°zigazgat §8si projektek elsR f8zis
hat ®kony rendszerekre ir8nyul t. Az 81 | ¢
| ®t rehoz8sayvdhlat ®kamgbhhb e®s gyorsabb ¢g
val - s2t me g . Ez az 8tal ak®»tu8s pmBr tgrgund
cgyint ®z ®s i i g®nyei't ®s szok8srendszere
paradigmavs8lt8s k°vetwrtkenetbtanbe AKSk®° ai gag
kor m8nyzat ol dal &8r - | vizsg8l juk meg az ¢
|l egt°bb szakterg¢leten sikergglt 8t 81 | ni a

azonban m®g mindig tal 8l ureketkbyanakdki gn

megol dott ennek a | ehet Rs®ge. Mi ndazon§8I
mi n®]I sz®l sgobhlg§kratff§seokat ny¥tani az
szem®l yeknek. A jelenlegi ®s a k°zel m!
mehal adj 8k az el Rre kitTzott c®l okat ®s
megjelenik ab e v ®t e lad Kearl 2zmMaszi8 s ok i r 8nti i g®ny, v
pontosabb szabsg8l yoz8§s |l ehet Rs®ge, il et
nNn®h8ny ol yah p®lIkP&ti,gaalgat 8§8si rendszer ek

hat ®konysg8g¥ szintet si ker ¢l t el ®r ni

Az ek°zigazgat §s hat ®konys§g§gt ®s a fel kzngl t ¢

hajland- s8g§t abban az ®rtelemben is vizsgs8lni
for mg§ban k®pesekkozlilgalzmad lBest eded erege® sszet evRit
eszk®z°ket. Tov8bbi kih2v8sk®nt kell r°gz2teni
portf - 1i . csak az el m¥lt 10 ®vben indult roha

t°megek sz8&8m8ra megfizethet Rv®.



szol g8l tat 88sny%jt8s s zpe8nipyo8nzta b8khedzl ezBS®Is| y e n
dokument pyamkezkétR&d®Rs ga®@g ana&sRg a zig amwl§ g

megfigyel hetR a be®p¢l R innov8ci- ®s a di
hogy a magyar korm8ny el k®pzel ®se j°VvRo
ol yan informatikai megol d8sok seaepatep ®t

j 8tszhatnak a gazdas§8gi ®s kor mg§nyzat

hat ®konys8g8nak fejleszt ®s®ben. Az %jfaj
biztos2tanak a v&8llalatok sz8m8ra, tov§8b
az 8hheams8§gok sz8m8ra. A tov8bbiakban be

®s si keres megval -s2t8sok melyek el Rseg?

El sRk®gy¢k al apul az ad-z8s int®zm®n)
figyel het R meg ar z®e ktreongil kd ®n ¢, gEIVvekke
I nt ®z m®nyi , mind az ¢gyf ®I ol dal s ¥l yos
pap?ral ap¥% dokument umok gyakr an sz¢l ne
mTk° d®s ®ben. At Yl bonyol ult azbthiani sztr
v8l |l al koz8sok ®s a mag8§nszem®l yek sz§8mnm

el ektroni kus dokumentumkezel ®s seg?t a g
Ezzel egyidej Tleg az adminisztr8ci-s |
megfigyel hetR. s Aadae¢hb&kt soki knagy el Rny
dokument 8ci -valinsegm®Plen, |retheeigy zlt@trreekheotz ni |,
seg?ts®g®vel az el l enRr z®sek gyor sabba
Mi ndezek mell et't fejlett b edts RmeBgpv akl ¢ 1ss2R
amel yek seg?2t s®g®Vel el emz ®s ek v®gezhe:
eredm®nyk®nt az egyes folyamatok egyszer’

Az 8l l am k°vetkezR | ®p®se az el ektron
onl ine p®nzt 8r g ®p.e KO12bbeenv e zae 't ®maegy arol ko
kul csfont oss8g¥%nak tekintette a nemzet
®r dek ®b eéren 20PNt ®s sz¢él etett az onl ine

bevezet ®s ®r RI . A jogal kot 8sii rendel kez
Magyaros z 8 gon c¢csak online p®nzt8rg®pek hasz
24 -r8ban <csatl ak-o@smnak8mhi Neamzadt iszhAhkd ver .
meghat 8rozott Il dRk°z°nk®nt egy biztons§8g

czemel tet ®s®vebkhapcool &84 og®pda bevezet ®

az 8l l amh8ztart si bev®t el eket n°vel ®s ®n



Yaj technol - gia mS§r k®pes r®szletesebb a
sz8ml 8k k°nnyen | elk®rthevt Bb 8 froel nydasnzaet r obsR
k2s®r hetR a k®szp®nzforgal om. A rendszer
az ad-ellenRr°k hat- -s8gi munk§8j 8t , val a
vonatkoz-an hogy mely szerwiez®@s e¥le§ wanKki

Az 81 | ami szol g8l tat i model | ki al ak
figyel het RkRImegT°2001,0 az 8l lam ®s az °nk
szol g8l tat8shoz kapcsos$zdci Slnits®zm®&nylkr e d
mTv eRlsRgy] el ent Rs §tal ak2t8son esett 8§t
feladatell 8t 8s wval: -sul hasson meg. A hat @
kapcsol - d- 81 1 ami ®s az °nkorm8nyzati f
wjraelosztte8saClitedle$ini®ss8gban el mondhat -,
eset ®ben erRs°d°tt az 811 am Ak ofoerjdliens8zcti ®
ir8nyvonal ak meg®rt®k®hegazdaeanygedbemn®t &€&

bemut at 8s a.

2. Azek°zigazgas§e!| el @2t 8n®s ki al akul §sa

21. Azekor mg8nyzat

Az ekor m8nyzat fogal m§t sokan nehezen

megj el en®se csak probl ®&m8t szg¢l m8sok s
18. sz8zadban Il ezajl - i pamRi kfoontrexd allshal.
®rtel meckar m&arey zea t fogal m8t , seg?2t®®g ¢l k
hat 8rtudom8nyokat. Egzervie® ®b & ®stt aardtoarz8inky

informatika®s k @z i g atzugdaot A&y e r vR®esz @vse z et @wntar d o m§ n

szer vetzz®som8nyok csoportjainak olyan al apyv

10 Innovation in public administratioi an operating -state. 13 outstandingly useful public IT
solutions in Hungary. Nemzet.i H2rk°zl ®si ®s | nf

NTKozi ga®gatk®sz s zfod jglse ¢ att ®si 2030t Azat Igli ami i29Meldgdll t a
kial akp.i58 s a

2Budai iBlalz8zas Azek YB8ingazgat §Pelelt en®¢ eit e®gy dMiTemakAgr
Tudom8nyok Ceimpp8&ldma. 2007.



a vonatkoz- I smeretek ®s tapasztalatok g
a gyakorlati tev®kenys®g t°k®l etldA2t ®s ®h
informaika m§ r “wgynevezett di fferens tudom8ny.
®rtj ¢k ez alatt. Il yen hal maz p®I| d§ul az
hi szen az informatikali inform8ci - me gs z ¢
tov8bb2ggagkak- foudom8ny. Mi nden i nfor m8§
informati ka elengedhetARklPan gaRgatedzsa udno B
8l 1l amhatal om gyakor | 8s8t k®z ben tart -
tev®kenys®g szervezet®re ®s mTK®A®s®re
bemutatott tudom8nyter ¢l etek mi ndegyi ke
manaps8g ugyanibBagyjSuknel vagegt teljes mo®r-
m8&8si k interdiszciplkh8rogazegardPs dtaj ¢ §j @V e
jellegT k°zigazgat8snak is nevezik, ugyaé
k®nyel mesebb ®s h aztzRknoanky alb®@®t rree nad stz&rr ¢ a dhaol
rendszer | ®nyege, hogy az ¢gyf ®I i g®ny ®t
Ennek a strukt¥%r 8nak ainterretszamel ¥ @ma ma s g
popul 8ris a t8rsadalom sz8m8r a.

Az e k°zi gas®ga&t kor mg§nfyagdl m§t Magyaror

szinoni mak®nt ®rtel mezi k, mi ndazon8l tal
f ogal mak me g ®. K z©°s nevezRk®nt el mond
cgyf® k°zpont Yas §¢g, a k°zigazge,t §s®s s zao |
k°zigazgat 8si szol g8l tat8sok tov8bbi t 8n
ol dal b- | gl 1, el offienbkh I degle n®s z 8V hI egy ¢
amely afront officenak A szol g8l tat - i ol dal tRIr ek s z
fejlettebb ®s fol yamat osan meg¥j ul - I
¢gykezdem®nyezR szerepet | 8tja el a rend
interneten kereszt ¢l felveszi a korrel 8«

BHorvs8t hKdsitygangat 889 wezatD@sat®eng CampusP®Kisad - , [
2002.i pp. 2931.

“papp |Ag inforfatika fogaimaln: Tudom8§nyos ®s MTszaki-®F8j ®koz
I nform8ci -tudom8ny®v s@ldkdmz@m.i rat) 50

YBednay KDez ggRi:z g at § s.logi asszssptehtahmminegyket 20117 p. 8.

%Jenei KY2i ggmeparisBent Sz§zadv®g, iBAMapest. 2005.



dokumentumokat, felll goz z a azokat, il 1l etve vegr

mechani zmusokat. A szolgsgltat i ol dal mi
mTk°d®s ®hez, fontos a hg§tt®rint ®zm®nyel
szolgs8ltat-i int®zm®enyemeghv@t rebbiz®ma. kAh
szol g8l tat i ol dal e gy-eks® zd ggrakzaglaa t8xss bperveeb
sz¢ks®gess® v8ltak egyes szakterg¢gletek i
dinami k8] 8nak a n°veked®sheRlv &lrte delz®reh éhteR
cs°kkent ®s ®nek k°z®ppontba hel yez®s ®v el
rendszer bRI . A fol yamat kezel ®s e ®s a
z°kkenRmentes, azonban jelentRs hat®kony
nYekszik a szolg8ltat8sok sz2nvonala is.
| ®p®se ennek a folyamatnak. Ezen | ®p ®s r

el ®r het Rek | egyenek olyan ¢gyint®z®si fo
tudS8st az®r¢Rgly.f ®A r@®sdszer ki alak2t88s8n§

tud8smechani zmus fejleszt ®s ®r e, hogy az
kapjanakt’

Megs8l |l ap2that -, hogy egyre t°bb pozit
veszi k i g®nykbwes akz° zelgaktgraaBis szol g8l tat §

pr-b8lja bRv2teni a szolg8ltat8sok t&8rh§
ker¢lt az elektronikus ¢gyint®z®s jogsza
az 8l |l ampolgékokmagaShbal skaiés T kiszol ggl
megol d§sok sz®l esk°rT alkal mazg§s§t ®s 2g°
jogszabsglyi -k@yinnyte@z®s i Y%jmoael |t hat 8r oz«
ketelezRen ny¥jtandko0z828bgh!l t &Etzeko kr ®sare:
cgyint ®z ®s i szol g8l tat8si rendszer Kkial a
ki emelt hangs¥ yt kel fektetni az azono
i s. Az egyes fejl eszha®s§r oczinkil,ushd&kpy Kigen

kapjanak azok a k°zigazgat 8si szakter ¢l
bonyol 2t anak | e, azonban a Kk%zigazgat 8s
rend®szeti k°zigazgat 8s.

17 Simon Barbard Bu d a i BlekiroBikusk:® zi gazgat 8sNemoaetir nKZg8szol g
Egyetem, Budapest. 2015pp. 1518.



22. Azek°zigazgats8s jogi k°rnyezete

Jel en tanul m8nyban -kKbOntgaszgptiBesrijteésg
megfeleltethet Rs®ge. El sRk®nt a |l egfont
amely r°gz2ti az elektroni kB604.gy P®Put ®L&!
to°rva®n¥kK°®zigazgael8jsgr 8hsat ®s §gizol g8l t at §s
ki mondj a, hogy az el j8r8s minden szerepl
jogosul t, il letve k°telegyg kgl Pens8anfsmnyic
d°nt ®se®tekt roni kusan 4 2| jaedsc?ttteniel j S8hra8 s ia z
onatkoz8s8b&n ®rtel mezhetR.

Ide kell sorolnunk a2 0 1 5. ®V i C Catnxly, laz elektrdnikws® n y t

<

cgyint®z®s ®s bizalmi szolg8ltat8sok 8It
szab8l yokat . A jogey@abs$itys§ saz ealzj 8a @ mio Kk ic
cs°kkent ®s e, tovs8bbs§ a | akoss8g Sz 8mé
k°©zszol g8ltat8sokat ny %j t 8sa ®r dek ®b en
el ektroni kus ¢gyint ®z®s al apel vetist®g @&1ta,g 8§
tilt8&8s8t ®s m-dj8t, valamint az §8tj8rhat
kor ®ben, illetve a alapeleckeh @8t 8abg@sakmagvona

A jogszab8ly ®rtel m®Pben az ¢(gyf ®I az
nyilatkozatokat el j 8r 8 s i csel ekm®nyeket ®s egy®b
| ®t rehozott el ektroni kus fel ¢l eten, Pl
meghat 8rozottak szerint elektronikus Yto
el t ® Ren niekm rAezn dell &kketzr oni kus ¢gyint ®z ®s
szeryv k°teles a be®r kezR el ektroni kus
m8sol at okk §, vagy azt hiteles pap2r al aj
bizony?2t . ereje meége py eamnpi¥k daoozk uenreend artmi bp a
ha el ektroni kus ¢gyint®z®si szolg8ltat§gs

Nem | ehelteskitgresni kus ¢gyint®z®s abban
eredet. jogal kot - i hat 8sk°rbé® megami®b tye
megj el en®s ®t vagy meghat 8rozott okirato
k°telezRv® teszi. 1l etve abban az ese

82004 CX®vi takBinggazgat §si hat- -s8&gi elj8gri@s ®s sz
Magyar Kozl °ny. Pp.0eé14216894.i 203. sz8&m.



®rtel mezhet R, ahol ezt nemzet k©®zi szerz

hat 8l yv eklzval kal mazand - k°telezR jogi
adat okat tartal maz- i nform8ci - Kk k°ozI|l ®s e
el ektroni kus azonos2tg8s n®lI kgl el ektroni
cgyint ®z ®s i zPslee kvieRgnyy ey ivi®egt k oz at me gt G

cgyint®z®s eset®n egys8ltalsg&n néem i g®nyl i

Az el ektroni kus Sgyi ntdBlZ2016. (XII®EI) | et es
Kor m8nyrhearn gelogtza meg. A r fmzdPelte ta zr @sl zelket ti
cgyint ®z®s bi zt a&sléktroBiluE m i s O écagtyRese tng-isdj ai v
kapcsol atos r®szl et azohdsfFisezebzs@®Yhek®
dokument umh®g el €58 nm®as It an ol yan anwlyabg8l y:
el engedhetetlen az elektrofikus ¢gyint ®z

A tanul m8ny szempontj 8b- | rel ev8nsabb

-~

endRr s®get a rend®szet®rt felelRs minis
°rve®ny alegpijngr llikhet RsendRe g RWgs hlat Bis&z @
at - s8gqgi ¢cgyek elind2t8g8s8t elektronikus
ereszt ¢l kezdem®nyezni . Azonban a ren
®rd®sk°rt | 8§thataaukel dlogyo mieknuse gygyienti®

X X oo

~—+

el jes ¢gymenetre vonatkoz- fol yamat 8nak
i nt®®zhetR elektroni kusan, amely nem i g®
Tovs8§hhk8 ¢gyint ®z ®s sor 8n beanyjomaad v 8§ rey e
rendRr s®g Il nternetes fel¢leten ®r het Rk

nyomtatvs8nykit®l tR program wegadv.gos.flug ®v el
internetes port8lorrtkhernteszt ¢l ® rhetR el

Az ek°® zigazgat8s jogi k°rnyezete hat ®k
model | ben megf ogal mazott c®l ok el ®r ®s ®h
§t | Sitta®z m®nyi astkroulstzenr &l ®$r,§ $8ysé ®d bsazragktma
fel k@gzzgM®tl yi s&8d3 tosnm@q®vV e | el ®r het R a szol

¥92015. ®V i CCXXI 1. t°rv®ny az el ektroni kus &gy
szabs8l yiar: IK° zM& qy . 2 011pp..268@%6B59. 202. sz §&m.

R0z WNezedf®s m- dkearefrekatn Ki adpp.ltBRudapest. 2001.

2lE]l ekt r oni k uhgp:/wewpoliceth®@iwu@yintezeg/elektronikusgyintezed et °© | t ®s i dej
2017. 09.25.)



http://www.nav.gov.hu/
http://www.police.hu/hu/ugyintezes/elektronikus-ugyintezes

Korm8nyzat. el v8r 8sok. A jogi keretek f
abban az esetben, amennyi ben a k°®zigazga
sor8&n tovg8Wsi vB§lttozz&dsdBksok sziks®gszer Ts
probl ®m8s ter¢l et?)ek kezel ®se ®rdek®ben.

23. I nform8ci -kezeli@d,atav®atebieant ons 8 g

Azek®zigazgat8s szakterg¢ gl et ®nek kompl e
cgyint ®z ®s't tt8imoegiat -h §titn®ror mae j | eszt ®s e .
el sRdl eges p r iadrait tv8&iteal d@im \be ZKtRR MBS K ° r e .
adatv®del em mesmem®s yesni adat ok jogszerT
szem®l yek v®del m®t bi zt c0%kt, - adlad kelzwd KB,s |
®s m-dszerek ©°9sszess®ge. Ezzel szemben
megszer z®se, m- dos?t 8sa ®s megsemmi S22t
megol d§8§sok?® Azenaldatev®del em szab8l yoz8§sa &

szb8l yozza. Fontos Kkiemel ni a szem®l yes
hozz8f ®r ®s ®n e k , kezel ®s®nek kii¥PRjogol ess ®g
®s ennek g8l tal 8nos szabsgl yait az i nf o

inform8ci -szlaaB8@d48§gr®vli sQafthlmazza® tA2onbar® n y

®r demes eml 2t ®st tenmel yaezm&t a eh att°8lvyRonny
1992. ®vi LXI 1. t°rve®nyr RI , amel vy regz?
8l tal 8nos szab8lyait. Mi nt azt m8r eml 2t
csak a fent eml 2t ett t ©r v ®n Kimosdjaahbgy,l vy o z .
mi ndenki nek j oga van ®=sa hhcosza,l § chio g y®| ana®@ts

kapcsol attartgs8t ®s | - h2rnev®t tisztel
2]l lyen probl ®m8s ter¢letek a jogi keretek folya
hi 8§nya, a terg¢leti igazgat8s tw zobtz gp®i ha ®a®s
alacsony mi nRs®ge, valamint a szakmai hi 8nyossS§
2 Adat vedel mi Rrt NlemezRi s Adtagwv ®del mi ®s I nform

(https://www.naih.hu/adatvedelmmidar.htmll et °1 t ®s i deje: 2017.10.12.)

% T.th QAudsizem®l yes adatok v®del me ®s Szagedk®° z®r de
Tudom8&nyegy-e®se Mi,o gGluldom8&nyi ipgpal.. Szeged, 2012,

%2011. ®v i CXl1 1. t°rv®ny azl i ®$ omm8ciinfsor mgrcende
Magyar Kozl °ny. 1p02A544925486:i 88. sz §m.


https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html

adatai v®del m®Phez, valamint a k°z®rdekT
Aszen®l yes adatok v®del mPhez ®s a k°z®rde

®rve®nyes¢l ®s ®t sarkal at os torvenn¥el | ®
Fontos eml 2t ®st tenni az Eur - -pai Uni - Al
regz2t, ezt ®@m®hygegearmeg8l |l ap2t8sokat. E
joga van a r8 vonatkoz:- adat ok v®del m®h
ahhoz, hogy a r-la gyTjteott adat okKat me ¢
Az adatv®del emmekgypyzembenmnahltytcsake ks ®ge
2011. ®vi CXIlIIl. t°rv®ny t8masztja al § az
t°rveny 7. Szakasza r°gz?2ti mindezeket:

mTvel eteket %%gy megterve2niv®®y @®gnehajt

vonat koz- m§ s szab8l yok al kal maz§8sa
mag8nszf ®r 8§ 8nak v®del m®t . (2) Az adatk
adatfel dol goz- k°tel es gondoskodni az é
megtem i azokat a technikai ®s szervez®si
el j 8r 8si szab8lyokat, amel y-eGks et itt%rkw®rdye,

szabs8l yok ®r venyr e juttat8s8hoz sz¢¢ks®
i Nt ®zked®sekkel °v®sdemi akebbosul atl an hoz

tov8bb2t8gs, nyilv8noss8gra hozatal, t°rl
megsemmi s¢ ¢l ®s ®s s®r ¢ ®s tov8bb8 az alk
hozz8f ®r het et enn® v§&gl &§s el l en.

Az adda v®del em ®s adatbiztons8g mell ett,
i nf or m8 ci vagyeazdea t@kser z&ek | ; &xssr®Ryle s s ®g ®r R sem.
fogal m8t szint®n az inform8ci-s ©°nrendel
sz-|l - t°rv®ny r°gz2ti amely szerint az a
v®gz&tinelby mTvelet vagy a mTveletek ©°ss
fel v®tele, regz2t ®se, rendszerez®se, t

®Magyarorszg8g Alapt°rv®nye. Magyar K°zl°ny. (egy
S z §-1m.14590.

Az Eur - pai Uni -. (2&P/G $2p/@RUAE UC h prati § jUan i - hitp:Neart al os L
lex.europa.eu/legatontent/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=HUl et ° | t ®s i dej
2017.09.26.)

82011. O®wiveaX¥! laz tionf or m§ci -s °nrendel kez®si jogr

(3) bekezd®s)


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=HU
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=HU

| ek ®r dez ®s e, tov8bb2t 8§8sa, nyilv8noss§g
°sszekapcsol §sa,meg&reanng ss&,t ®s®r, | @sad a®s nt
felhaszn8l 8s8nak meghangadylyy ok@mpfag | viR® ey k ¢
val ami nt a szem®| vy azonos?2t 8§s8rwgy al kal
teny®r nyematt,a, DNS i sZk®p) r°gz2t®se. 0
A k© viRektbkeerz ki emel ®sr e ker ¢l nN®h 8ny

adat kezel ®sre vonatkoz- szab§8ly:

- Szem®l yes adat aahkhkoozr akze z®erlihnetteR,t hhao z z §

- Az adatok felv®tel ®nek ®s kezel ®s ®nek

lennie,

Csak olyan adatkezedht R, amel y az adatkezel ®s so
- Az adott adat a meghat8rozott c® el ®t
Adat kezel R a helyre8ll2t8shoz sz ks®g:
- Adat ok pontoss8g8nak helyess®g®nek bi

Az adat®wd el e mme | ®s az adatbiztonsg8gg
r8§vil 8g2tanak arra a t®nyre, hogy az inf
milyen | ®nyeges K«k®gi7i@hzgka®pSeszi bedz Re mTKk
i nformati kali fejl eszetl@sekensnoir 8neni i gyake
i g®nyekr e, hanem a k°®zigazgat8sban dol gc
mTke d®s ®v el kapcsol at ban. A hat®kony mT
Or sz8gos 11l et ®kess®gekh®@z e¢elPlIr¢ ®BRIRZ Resgeyli
rendel kezR szem®|l yek sz8m8ra 1is) hozz§g
rendszer egys®ges rendszerbe t°rt®nR int
bizto¥2t§g§s§t.

2%y0.(3.A(10). bekezd®s)

VA szem®lyes Adazok®lvReae | andat ok v®del me ®s a mag§
al apvet R Buogokaie ™ arnmianmdi g hangsw yozza, hogy €
biztons8§@®sfakoefhblerat jkogaok adatv®del eék°@S ta. mag

Az wuaidas v®del mi reform meg fogja erRs2teni a
adataikiobb el e n Rr z ®s ®t , illetve biztos2tva, hogy magS§8
§lAz Eur -pai Uni- mTk°d®s®r Rl sz -Bur -smeir zRdi®s Al

Chart8j 8nak 7. ®s 8. <cikke.

3’P®l dak®nt megeml2thetdi®sa et éndcRrod @B | ay & z Bagt8Shsarke r
tartoz- egyes rend®szeti fel adat okAk 8irr atakez el
fegyverrend®szet®st vaghkdnve@delzmim®sygakter ¢l et $ gy
dokument umokat VPpsoblt®maj ghelggmbaez, i ratkezel ®st



24. E-¢gyf-®RErt ga, el ektroni kus regisztr8ci

A kdadgat §si hat - s8gi el j8r8s ®s szol
2004 . ®V i CXLes t ihrd®s¥yt §s08lvia | vE8lt | e he
cgyint®z®s teljes k°orT alkalmaz8sa az el
el ektroni kus gwfy®Ink a®zuws r eared s z er seg?2tse
azonos?2t8st k°vet Ren t°rt®ni k. A regi s.

rendel kezR ¢gyfelek kell R biztons8g¥% kap

k°zponti el ektroni kuesl ,szoaz2 gggya® kapumdse
¢cgyf® kapu a korm8nyzati port8l Kk°zponti
kereszt ¢l a svem®Pbyhapag®Nty8 Nste(l ekt roni k
az azonosz2tott 3Agyf:dyf8Htkaatpo £1 ®rdhed Rs zen
hogy kapcsolatba | ®pj en a szolgsgltat- !
i gazol 8sa mel | ett. Az gy f ®l kapu | ®t e s
kezdem®nyezhet.i szem®l| yesen a regisztr ¢
amennyi ben 29 ®G. kParmru®Ren 1 ki 8l 2tott ®r
i gazol vs8nnyal rendel kezi k. A regisztr8ci
egyedi felhaszn8gl i newvwmt | ®sc 2an) e k tnri ovreil k ue

kapja meg azles R bel ®p®shez sz¢ks®g®s sezgeyms&Ileyre sh
¢cgyf ® kapu regisztr8ci-t h8rom f® ek®ppe

megjelen®s a regisztr8ci-s szerv el Rtt,
al 82r 8ssal pdiag haz madekglpenes online regi
nN®l k¢l . A regisztr-@ailbek°egy Reh @vi gg®f

melyet az el sR bel ®p®s* k°vetRen meg is
2015. 4 ®nu§®@pektt hat 8l Pa®satebegy Ks®Pagl

cgyint ®z ®s i forma sz8mos eur - pai 81 | amb a
szinten | 8tj 8k ®ss zme8rsv hnaetm st§gd kerge/snti§r svagy el
dokumentumok vonat koz8s8ban.

2A k°zponti elektronikus szol g@.I) aKkor m&mydrsered & IRd t
pont.

31 gy f ®I httgs:pugyfelkdpu.magyarorszag.hu/et °1 t ®s i deje: 2017.09.
%Etananyag. httgsy//$e@itsek). mgyarorszéqg.hu/etananyag/ugyfelkapu_etananyag.html
let°l t®s ideje: 2017.09. 28.)



https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/
https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag/ugyfelkapu_etananyag.html

C®l j a, hogy az 8l 1l ampol g8r ok, mi n®I egy.

cgyei ket . L®nyege, hogy ol yan Scgyint ®z
korzemTk°d®s®t iig®nyl i, an®l k¢l tov8bb2tj
szem®lyesen k°z™e kellene mTkodnie.

Az egyablakos ¢gyint®z®s mell ettt | ®t r
amely szint®n a szolgsg8ltat - s z&Irjvee.k A °
k°zpont. el ektroni kus szolgg8ltat - rendsz
el ektroni kus szol g8l tat - rendszernek az
csatl akozott szervezet hozz§&8f ®r a k°zp
szol g8 @z 8§ ®s i % Az m8EuUr--kphaoiz . Uni - i s f
el ektroni kus azonos2t8s fontoss8g§8t, h at
el ektroni kus al 82r8sra vonatkoz:- i r8nyel

szab8l yoz8s mS8rro nkiiktuesr jaezdonnaozsk? ¢ @Beste ¢al m ®sb.e nE
c®l k®nt kel l kezel ni, hogy az 81 | ampc
rendel kezzenek az elektronikus t®rben t°
| ®t rehoz8s8r a al kal mas eszk°z%°kkel . A

81 | amploatg8r hogy az Sgyint ®z®s ek jel entR

ker¢ljo°n v®grehajts8sra. Ennek a c¢®l nak
avatkozni a, hogy biztos2tsa az 8l ampol
kezint®zm®nyekoszBm8§razanmoseite&sra, fizet

vonatkoz:- k®pess®geket.

% Mire i - az e g y a bhit@/koonsanyblakorebliomhu/®ieri®-azeqyaklakos
ugyintezed et ° |l t ®s ideje: 2017.09. 28.)

%A k°zponti elektronikus szolg8ltat- rendszerrRI
pont.
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3. Azek°zigazgat§s nemzetk°zi viszonylatba
31. AzE-kor m8nyz ®sanaz hEal ®konys8§gt - -#¥ a szolc

Az ek°®zigazgat8§s szol g8l t adk&iRiv2 ®®s g g Pis
fejleszt ®se kiemel kedR prioritgssal bz2r
Ennek jelentRs eredm®nyei mut at koznak me
mel vy Sz8mos tagorsz8gban megfigyel het R.

megjegyen i , hogy a k°zigazgat8s elektroni ku
| egfejl ettebb orsz8gokban is koraf szaka:
311. Fejl eszt ®si trendek nemzetk®zi Vviszon)

Az Eur - pai Uni - f el i smeratzeg,ath8sgy relnars
korszer Ts2t ®se, il 1l etve azt i s, hogy eze
nemzetgazdas§8gi h8tr8nyokat is okozhatna
Uni - ban v®gbemenR fejleszt ®sekhez.

1994: Bangemany) el e ntSRsr atjRagviaas | a't az Il nf or m§

megval -%82At §js&lrant ®s -Galvepjn§tentaz c xel ekv ®s

megf ogal mazott c®l ok adt 8k, amely ®rtel-:H
mi nden 8l 1l ampol g8r kapcsol -djon be az ini

A kiemel't c®l ok k°zott szerepel a r
k°®zszol g8l at i i nform8ci -k el ®r ®s ®n e k t

el ektroni kuAsz 8aurg8thait - ls8g% ss®gi szintT k
ki alak?2?t8sa ®rdek®ben strat®gi ai c®l k®nt
k®rnyezetek harmoni z8|l 8§8s8t i s.

37 Frigyesi Veronikai Dedinszky FerencAz Ek or m8ny z § s anz - Ean - PRI
MagyarorimE€gb®g. 2004 pp.2BR7, 4. sz8&8m.
%T.zsa Azek¥8hgazgat 8isleEwem- ®®Bhagn® VRzet ®st udomgny.
s z 8imp.14.

392000 e-Europe 2002:eEurope+20067 i2010.



A csel ekv®si terv a | egfontosabb fel
mondhatTz Gdtedkk2i(8f ®r ®s, k°-k®rder&lfgddfhabg&s ®k
mel | ett a nyz2]t forr8sk-d¥% szoftverek ®
kozszf®r&ban t®rt®nR t8&mogat §s§t.

AzeEur ope 2005 akci-terv az al 8bbi c¢®lI

fa Xi°gazgat8si szervek sz®l ess8v¥% h§l . z

fny2lt forr8sk-d% szoftvereken al apul

faz alapvetR k°zigazgat 8si szol g8l tat &
hozz8f ®r het Rk | egyenek;

T elektroni kus k°®zbeszlekat®$sa s@sb 8d yyaol

megval  -s2t8sa;
fnyilv8nos, khn2g8§®@®r ®bknberehes?2t §sa;
1 a k°zadat ok el ®r ®s ®t |l ehet Rv® tevR

szab8l yoz8sa.

A 2006-ban elfogadott i2010-6ov er nment csel ekv®si ter

1.t 8rsadal mi csoportok I ntegr 8ci - j 8ne
korm8nyzaton kereszt ¢l ;
2. magas fel haszn8l - i el ®gedett s®g, 8§t
adminisztrat?2v terhek cs°kkent ®s e;
3.nagy jelentRs®gT al apszo)etplBrbnikast §s ok
el ®r ®se ®s | ebonyol 2t 8sa;

4. a k°zszolgs8ltat8sokhoz t°rt®nR bizt
hozz8f ®&r ®se@®4D Eur - p8ban;

5. r®szv®tel ®s a demokratikus d°nt ®sho

“Juhg8sz EERdildamzgat §s Eur - p8ban: f.-kuszban a k°z
8|l | ampgoEg®zi gazgat 8§s. 1p@0820. ®vi, 1. sz8§m.

“Mol ng8r Szil 8r El ekttrang &wuesz &t°R)i g azBMEIUSIEBSCO £ves |
I nform8ci -s €8d&gkadal omK®z pdhpp.101Budapest, 2007.



Ki emel t c®l ok:

M fel haszn8l - k b etv2owvn § sed e katzr onnkes akk° z

rendszer ®b e

fa k°®zszf®ra adatvagyon8nak tov8bbi f el
fa k°zigazgat8si 8tl 8that-s8g8nak javz2:
fakad8l ymentes k°zigazgat8si szolg8lta:

fhat 8r okk °re®Igka¢zigiat 8si szol g8l tat8sok, e

t ®r ;

fhat ®konysg8§gn®°vel ®s, ¢gyfel ek admi

ni sz

fEl ektroni kus szefm®é¢gyglarzohogirERsiejld DI

kerT alkalmaz8sa. C®l a tags8l | ami

k°l cs°n®°s elismer ®s®t | ehet Rv®

el ek

tevR eu

TEl ektroni kus hiteles?2t®s, biztons8§8gos

A DigitégliskoMdngetzrgeatdgls@®tads kaPlcki t Tz ®
szerepel, hogy 2016 g az uni - s -al akgysehgkiccg@nglye a e i

szol g8l tat8sokat. T o vi §gb bli e gkyieenneekl to ncl®&In,e h
ol yan hat8rokon 8tny?¥l - al ap vtestikRhoy®az s z o |
v8l Il al koz - k sz8rmaz§8si hely¢kt RI fégge
v8l Il al koz &8st hozhassanak | ® re ®s ¢zemel
b8r mely eur - pai uni -s tag8ll amban tanul h

ny u fadvénulhasson.

2Ny8ry Mi hg§Kymdlsgebkz}onsg8gi hiba (sebezhet Rs®g
tanul m8n
azEiDk bevezet ®s ®nek kock8&zataival ®s -bea7b@ z et ®s ¢ k

s z e m® | (hitp:/thidewel.egov.hu/tagleid/ et © | t G171 .d®9 .e23. ) A

ezer darab Ei D k8rtyg8n§gl 8§l 1l ap2tott
2014 okt -berl®dmily &k bocesis&indair Rz d ledn ®k

me g

k o mo |


http://hirlevel.egov.hu/tag/eid/

312.A szol g8l tat §sokband &UWnPA Rksi®geek iarzt @&EsUs e |

Az Eur - pai Uni - Tang8csa rePgy ngGrztg®kt b8e
kialak2t8s8t ®s fejleszit@®ss ®M®diAz HHRIfgazy
(Information Society andMedia DirectorateGenera) ®s az I nform

FRi gaz ghirectosat®@@ener@l for Informatics t ° b b programon
seg2?2tette ®s napjainkban is seg?2ti enne
| egj el ent Rsebb kezdem®nkpem@angizatviol salb| @t
§tj8rhat - 8tad8sa a k°9zigazgat8soknak,
(Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public
Administrations, Businesses and Citi2en@0052 0 0 9 k°zo°ott) ®s P>
fol ytat 8nseagkvRanl - sul - I nteroperabilit8si m ¢
S z 8 mS8Intaaoperal(lity Solutions for European Public Administratipna
jelenl egi el ektroni kus korm8nyzat. csele
20l10ben el fogadostr E#u®gipa ER®20EU fogl al ko
strat®gi 8j a*f A rw®ag®t | knmdopkeazn .t Yl az - Eur - p:
kor m§nyzat.i t°rekv®sei ®s tev®kenys®gei
(pl. T°r°korsz8g)

Azek°® zi gazlpae IS8®r ment Rs ®g®nek megoszl §sa
8tl agosan 7hde% vAIlwi z2s0g089 t or sz8gok k©°zg¢l
foglalta el 63%0s onl i ne el Geahet REPgyget MARYWOFI! ap
vol t azonban a sz8zalOkvwolitdEmegbds =1l § emd ®t «
osztr 8k, a m8ltai, a portugegd®e@®rdebRita
v8l |l alkoz8sok ®s 8l |l ampol g8rok sz8m8r a.
Szl ov®ni a akKdlziagz zegghb P8tsh WBELYRI ®s al kal maz

“Azek°®zigazgat88s szol g8ltat8sai I@s. :haSstzant§ilsaztta k
lv. ®vf. 134. sz8&m. K°zponti Statisztikai Hivatal
4 Shailendra C. Jain Palvia & Sushil S. Sharmé:Government and EGovernance:

Definitions/Domain Framework and Status around the Wofldmputer Society of India.
(http://csisigegov.orgwww.cssigegov.org/1/1 369.pdfet ° I t ®s i dej e: 2017.10.

S A k©°zigazg a.t (Btp://vdlakpzhsmetendhi®atabgov.hu/migrtaze-kozigazgatasta
kozigazgatadejlesztesel et ° 1 t ®sl 7i 68 88. )20A tanul m8ny kifejt
kezigazgat8s 8talak2t8sa sor8&8n al apbatet®Reamy B¢ s
m8si k a k°®zigazgat 8ssal kapcsol at b ae gkyesrzsel rRT b8l @ a
t ®t el e.
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Az Eur - pai Uni - azon er Rf esz?2t ®sei
t8rsadalomra ir8nyul nak ms8r a kezdet ekt
szol g8l tat8sok el ektroni kus hozz8&f ®r het
k°®zszolkg8ddywnte& sionk8bb hozz&f ®& het Rk Eur -

k°zel sem egyenletes, ®s az EU tags8l !l amol
figyelhetR meg. A felhaszn8l - k°zpont %s §
8t ny %l - mobi Igiet s aizg Ronnylei ne¢rk°® zi gazgat 8¢
mag8nszektor, ®s az 8|l ampolg8rok i g®nye:

Ezen ki h2v8sok kezel ®s®nek-k®rdsSk®lzearn i
terv ki ®p?t®s®t szorgalmazta a 2016 ®s 2|

B Accelerators:
growth & absolute score
above EU28+

B Steady performers:
absolute score above EU28+
& growth below EU28+

B Moderate performers:

growth & absolute score
below EU28+ average

No data available

I 61% ]Absolute score EU28+ ]

+8 lAverage growth EU28+ ]

{  bld

Malta Cyprus
AzEk or meS8antyi szol g8l tat8§sok jelenl ®gi hozz§fQ@

Uni -s jogszab8lyok, t°rv®nyek, rendel e

Azek°®zigazgat §si j ogszab§8l yi hg8tterekrt
jogszab8lyoz8soknak kel megf el Bslezen ¢ k , 2
szab8lyoz8sok helyezkednek el

%Jd magy az°8lzdgtyor sul va fejl RARKk ®s a fejl Rd®s, val
felett NarancsS!| saabil an teljes?2tRk, n®°veked®s az I
EU28+ fel eK@k kllz@lpleaten. tel pbszoRKt pduekergd@si ®:
al att tS&IrYylahabhes adat ; f or r 8§ ssinglerharket/prénews/elre c . eur o
egovernmenteport2016-showsonline-public-servicesimprovedunevenly, 2017.09.22.)



Uni -s jogszab8l yok

-Az Eur - pai Par |l ament ®s a Tan8cs 199
al 82r8ssal kapcsolatos k©°z°%ss®gi keretrel

-COM(2010)24% Eur - pai digi*t8lis menetrend.

- COM (2006) 1730 i2010e Gover nment € Azeeleldraniku® s i t el

kor m§nyzat | ® rehoz8s8nak felfyorsz2tsgsa

Az Eur - pai Par |l ament ®s a Tans8cs 20
inform8ci-inak tov8bbi felhaszn8l §s8r -1

- Az Eur - pai PamlSzdmena5/ @6/ BK Tiar 8nyel v
I r8§nyel v)

Az Eur - pai Bizotts8g az adminis-ztrat?
ben el fogadt a azt a csel ekv®si tervet
cgyint ®z®s ®v el °sszef ¢gg®sben, etvRanleakmi n
k°z®rthet Rbb® t ®tel e ®r dek ®b en fogal maz
hat ®konys8ga, valamint a tag8llami jogal
jogal kot 8si f ol yamat vette kezdet ®t . Az

ki emel@ntg¢gkyekzel te a hat - -s8gi cgyint ®z ®s
Ennek ®rdek®ben a hazai t°rv®nyal kot 8s ¢
f ol yamat sor 8n meger Rs2tette a k°zigaz:¢
folytatott ®® ziagmmeagkat &szto)l g8l t at §sai t,

szabs8l yoz8sokra. Megfigyel het R, hogy a
k°zigazgat §s saj 8toss8gait i s, ®s ezt é

megal kot 8sa ®s mi nRs®g®nek jav?2t8§sa sor §i

TOrv=®nyek
-Magyarorsz§8g> Al apt°rv®nye.

Az eur - pai di gA biBtlsi8yg wérzeéterm®mdge az eur -pai

tan8csnak, az eur -pai gazdas§8gi ®s szoci 8lis Dbi
2010.05.19. COM (2010) 245. v®gleges.
i 2010 eGovernment cselekv®si tervelagyoeglsékt8sa
§ adal om e\g ®&siz®ntetks §jga vk&rzd.e m®nye a tan8csnak

s
ai gazdas§8gi ®s szoci 8lis bizotts8gnak ®s &
) 173. v®gl eges.

z Eur - pai aPadlralna8mnesn t9 5@ sHivdtaloKLap Lr281n, 23411/1085 o.

00317 0050.



-2009. ®vi CLV. torveny*A minRs2tett aft

-2010. ®v i CLVII. t°rv®ny A nemzet.i
nyilvg8ntart8sok fokozottabb v®del m®r RI
- 1995. ®V i LXVI . t°rveny A @®¢ ziar at o

mag8nl ev®l t8ri anyag v®del m®r RI
-2001. ®vi XXXV. t°rv®ny Az el ektroni ki

Kor m8nyrendel et ek

- 78/ 2010. (rri1r.25.) Kor m. rendel et Az
haszng8l at 8hoz kapcsol - k°vetel mPagyee kr RI ,
szabsgPyair- |

- 160/2010 (V. 6.) Kor m. rendel et Az i nte
kialak2t8s8r - 1, mTkedtet ®s ®r RI , val ami nt

egy¢é¢ttmiked®&®nek rendj ®r RI
- 82/ 2012. (V. 21.) Kesirmhatesfgleel AS8KkSxzi

8l tal 8nos szabsg8lyair- I sz-| - 2004. ®V i

kapcsolatos korm8nyr®ndel eteinek m-dos?2t &
- 83/2012. (rv. 21.) Kor m. rendel et A S :
szol g8l t@ds §akr 8l 1l am §ltal k°tel ezRen n

(SZE}| s2)
- 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet Azegyegeggy i nt ®z®s hez kapcsol
kijelol ®s ®r RI ( KEK KH, NI SZ, Magyar Post a
- 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendeletazgEg y i nt ®z ®sb &l ®sazilre-tlees sz a
- 212/2010 (VI.1) Korm. rendelet Az egyes miniszterek, valamint a
Mini sztereln®ks®get-@eehat BSSEPF®mRi t k&§r f e

® Magyarorsz8g. AMagpywdrr vehyle° ny. (egys®ges szerkez
sz8m.

12 009. ®vi AdhiWRst2°trevt®n ya dMd g wa®rd e K mBIr WiDyt.. Z®EIM.
T pp. 4784347866.

22010. ®V i CLVII. t°rv®ny A nemzet.i adatvagy
fokozottabb MaRydyead rmEK°Rz1 9 &y .1 PR FORAG2984MB v |
53 78/2010. (II1.25.) Korm. rendelefz el ekt r osni kUsi gaal z8?art88 s i has
pcsol - k°vetel m®nyekr RI , ®s az el degyani Kizl Ra
10. ®vippala798118@48 m.
“160/2010 (V. 6.) Korm. rendelet Az §<n8reglr,81 t
mTkodtet ®s ® Rl , valamint a mTk°dtetR ®Magyarz ®r i nt
KezIl°ny. 2010pp. 18546145609 . sz § m.

%g8g2/2012. (l'Vv. 21.) Korm. rendelet A k°zigazg

k a
20

szabrg8llyaisz004. ®vV i CXL. t°rve®eny el ektroni kus
korm8nyrendel etei Magy ar dKS 21t 815 RBiIrpp.284338248. ®vi 48. sz

%212/2010 (VII1.1) Kor m. rendel et Az egyes mi
vezdtitRm i t kG8sr hfaetl8asdkéatg ® e RI K° z | © ny .i pR 21696821754 vV | 111.



A 160/ 2010. (V. 6.) Kor m. rendel et Az int
ki alak2tgs8r- -1 al amiikrPtdt at @sTRGkw°Rdt,et R ®s  a:
egy¢é¢ttmikeod®si rendj ®r RI

335/ 2005. ( X1 1. 29.) Kor m. rendel et A k°
8l tal 8nos k°vetel mdnyeir RI

Mi ni szter. rendel etek ®s uUtas?2t8sok

24/2006. (IV. 29.) BMIHM-NK ¥ M e g yr ¢etntdeed e t A k°zfelad
szervekno®l al kal mazhat - iratkezel ®si
kevetel m®dnyekr RI

16/ 2006. (1 V. 6.) BM rendel et A ko°zfelz:
iratkezel ®si szoftver ek nkeigfeel°e|RBs@ge®t rtd
szabs8lyair- |

3/ 2005. crrin. 18.) Il HM rendel et Az e
szol g8l tat8sokra ®s ezek szolg8ltat - -ira v
114/ 2007. ( X1 1. 29.) GKM rendel Bt A di
k°zigazgat 8sH ealranpinsgmetraentaenky abg k° zszol g§8l
13/ 2005. ( X. 27.) Il HM rendel et A pap?2ra
t°rt®nNR m8§sol at k®sz2t ®s®nek szab8lyair: |
17/ 2010. (VI . 31.) K1 IMg auztsa8sg?¢tg8ysi AMi K9 =

Szervezeti ®s MTk®°d®si Szabsglyzat §r - |

Az ek°®zigazgat §8s hazali ®s Eur - pai un
keretszab8l yoz8s8nak vi zsgs8l at al apvet Re
szab8l yoss8§8gs§t, hi vat k osz8Rja8taz. seRlgréntkus ® s k
k°zigazgat §s Vizsgs8l at 8§val °sszef ¢gg®shb
tiszt8z8sr a. A kutat8sok kiindul §8si al a
joganyagokra ®s gyakorl ati rendszez ekre.
el ektroni kus k°zigazgat8s joganyagai, am
a tovs8bbi ir8nyvonal ak (jogal kot 8si , str
kijelol ®se vonatkoz§8s8banevghsk wtRdtk§ s ulrzke:

2013.7

SEck°zigazgat 8§si . sKabhBH®@2gBg8R208H gy Mini szt ®r
pp. 1825.



egyes Eur - pai Uri®-zd gad agetl § @aimokno ke |l | | e
bi zony2t8&8sra kerg¢lj¥nek a felvg§zolt hipo

4, Azek°zigazgat§s jelenlegi szerepe a ren
41. Nemzet k©°zi kitekint®s
4.1.1. A lengyel modelP®

Azek°®zigazgap&lsi ®isngazf el haszn8l §s8r - |
ben folytatott kut at 8sokat Lengyel orszs$§
tanul m8nyban a sze«k2RkghezfHej sk ki hbghk? a8
i nform8ci-s moendeslzRenrneyke | s zj8 r n ak , amel yek
sz8m8ra ny%¥ tott korm8nyzati szolg8ltats§
k°®zigazgat 8si rendszer k°zponkq zi®gpa zl goakt§s
i nform8ci - s rendszempomek8bkilal agyt ®sat s
fel ®p2t ®s e, m8sr ®s zt a gaRzd ddaask§Rgnit  ®&sz S znc
haszn8l -k ar8nya Lesngayckdtook z&lgbmajngn 202 3%
mM®r t ®kas 28Hd Bt ok J| aepjgdht &0 0& - % .

Ziemba ®s Obl ak tanul m8ny8nak c®lja a | e€

ker¢l R inform8ci - s rends zer ek Empadtice k k ° 2
rendszert) |l e2r8sa ®s kapacit8suk felt®
ker ¢l R inform8caij-8snakerfdszer8dd 2t Bsta, ma j
projektekben val - akt2z2v r®szv®tel ®n kere

vizsgs8lt Emp @t i a rendszer c®l ja t°bbek
kial ak2t 8sa a k¢l ©nb°z R zetr&rks a dka®l zo°mbti, z

% Zsom Brigitta:Az el ekt roni kus ¢kl%eztiigakgtad t8% s oR®ksn kaa ptde®ro | a®
T8rsadal om. 2 0i1pg. 192®E g y St. ®rstzeS8km.a szer zR azon §I
el ektroni kus k°zigazgat8s kutatg§sa sor8n ki emel

kieg®sz2ien@&noggzzaa ter ¢l et kut at 8sokat K i kel
egys®ges kut at 8sokkal, mi v el ezeknek a kut at 8§
t8rsadal mi ig®nyeket figyelembe venni az el ektr

59Ewa Zemba& | wo n a : Thé $uNdy of Information Systems in Public Administration in
Poland In.: Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and Management2 0 1 4 . ®vV i
s z 8impp. 3841.

N



interoper8bilit8s biztos2t8sa a t§&grsadal
rendszerekkel , tov8bbs§ az el ektroni kus
al kal mazottak ®s a t8rsadal ombi ztos?2t 8si

A kutat8s meg8l Il ap2t)a, hogy a k¢l °ontk
°velik az inform8ci-8raml8s hat®konys§g
z°%tt, mi ndazong8ltal a szolgs8ltat8sok m

zen i nf odsne8ecrieks breevnezet ®sekor figyel emm

® ® X S
o

|l v8r 8sokr a, mi nt p®l ds8ul , hogy az Yaj ©

_‘
D

ndszerek interoper8bilisak | egyenek. F
a felhaszn8l -k sz§gmR8rlaegkemnnyein [leéxel heh
i nform8ci - s rendszer ek fol yamat os kar ba
folyamatos mTk°d®s ®rdek®ben. A kutat§§s
szakter¢l et vonat koz§8s8banr smreink ikks®skz®,2 it g a8z
rendszer ®r RI , ahol az ¢gyfelek speci 8l

vesznek r®szt az ¢gyint®z®si el j8r8sban.

412.Di gi t 8l i sidiS8gista8llailsonr endRr s ®g

Egyes fejlett orsz8gokban (Ameze kai E

k°zigazgat 8§8s Fr @ nzd eRkr @ ity dzzjlett i nform
al kal maz8s8val nevel. a rendRr i feladat
munkat 8r sali tanul m8nyukb-arpn@aRrf®e®d Ri&®v a0z e

annak nemvenmkh?zia €£meh®se kapcs8n fel mer ¢
kapcsol atban vR®gezt ek 8§t fog- -rkeaint hRrEs®dia
rendszer egyi k el Rnye, hogy a rendRri mu
i s) el ®r het R ®s ct8mv 8fbebl2atdhaatto-t aekl8lr§ta z ruwetn
rendRr s®g bi zonyos adatb8zisai (p®I dgul
|l akoss8g sz8m8ra is el ® het Rek. Mindezen
n®vel ®s ®t szol g8l j 8k ®s r éehrad Rrkso@gria n k holz
er Rs2t ®s ®hez.

Az erendRrs®gek hat®kony mTk°ed®s®hez :
biztos?2+@amdRr Aa®gefel ®p2t ®s ®ben k®t k¢l ©n
hel yi rendRrkapit8&8nys8gok, bort dnak k ®s

egym8ssal °sszek®°ttet ®sben, m8sf el RI ped



szerepe jelentRs a strukt ¥r 8ban, amel yek

adatb8zi sokkal i's °sszek®°ttet®sben 8l 1 nal
Home Mimister and
(Other Departments
-~ TT ll Database
Divisional Citizen
Headquarters Government
L .
Interactive
- )
Local Police Webstte Database
Stations Personnel
\ 1]
Internet

Mobile
:

Azer endRr s®g r end s(zFeorr rb8lsao k K dsil saagm a®msj aMt s ai ,

Kiemel endR, hogy az egyes rendRr kapi
|l ek ®r ni , de nem tudnak v8ltoztatg8sokat
hat ®kony mTk°d®s ®rdek®ben a rendRr°k m
ol yan m- don, hogy a rendRr i mu n k a Sor &

gyan¥%s2tottak Kkor 8bbi adat ai rekndiRy s ®@g alek

rendel kezni e kel ol yan, az 8l 1l ampol g8r
hozz8f ®r hettR ewe b eashoflelbseljeel ent ®seket tehe
ezen fel ¢l eten kereszt ¢l b2rs8gok ki fizef

Azer endRr s®gek kialak2t8sa t°bb el Rnny
Jell emzRen a fejl RAR orzszggeskbawn? taval ak o
sz8ma Kkisebb. Eze nad Rp s®lgli ®me nazszer a ren
megk°nny?2t ®s ®n kereszt ¢l a k ° zeinadtRo rs Y
rendszer tov8bb8 megkP®nny?2t.i a remwveRmRi 19

fontoss8g% a t°bb orsz8g rendRrs®g®nek §
feladatok el l 8t 8s8hoz i s.



Az ekor m8nyzat fejl Rd®s e Sz8mos kor 8b
k®r d®sre v8laszt adhat sz8munkr a. A k°o°
figyel emmel kell |l enni a kialakult kih?2vs§
hg8tt ®rbe szorult szervezeti k®pess®geket
pontjait k®pek?kigédAzgendfRr sPgv ®leardyRy BdRg,
rendz er e a k°vetkezR | ®p®s ek egyi ke a k
el ektroni kus k°zigazgat §s e me k ®t alrer
k°®zbiztons8g erRs2t®se ®rhetR el hanem
k°©zigazgat8siye§g&r®sokhybns®kBsesa ®rhetR
kapcsol atos szervezet:i ki h2v8sreindRha®@k
fejleszt ®s®vel, mi nt a rendRr s®gqgi korrup
arr a, hogy az 8§l 1l ampendBr o®g ki°rz®n g &b ana
amennyi ben az adokar memym&nny zastt rakt Br a
kiemelt figyelmet szentelazee nd Rr s ®g ¥ ej l eszt ®s ®r e.

Jel en kut at 8s a |l efektetett hi pot ®zi
repr ezemtt&@ts?okk atk utaz 8l 1l ampol g8r ok k°r ®b «
felhaszn8l 8s8val a rendRr s®g mi nden s z
f-kuszcsoportos bes z® gmeim@snadadstertben h ®g y mi
milyens t r u k tl Yerh&ebta n®seasaa ¢ Rs®@@e s@azgat §8si rend

fejleszt ®se ®s erRs2t®se a kor rend®szet]

5. Kutatgs (le2r- statisztika)

51. Demogr 8fi ai adatok

A megk®rdezettek neme
K®r dR2v¢nket viszonyl ag egyenlimRRkar 8ny
(58%) egyar8nt. Ez az ar8ny a kutat8sunk

nem torzulnak el az adat ok az er Rsen n

60 Kazi I. ReasulE-Police System for Improved®overnmengServices of Developing Countrids.:
Conference: 25tth IEEE Canadian Conference on Electrical and Computer Engineering, At
Montreal, Quebec2014.i pp. 24.



k®r dR2ves kut at 8§s't megel Rz i Rif - kau s8zncysao p -
hasonl - k &pgpy ael zaeknu ekte®@ steR sCtsasbzielv al apokon n:

A megk®rdezettek bet°lt°tt ®veinek sz8§

Ahhoz, hogy k®r dR2 v¢nk kit°ltRinek K
koroszt8lyba soroltuk be Rket. Ahogyan a
kor Bt ®e @V el p8r huzamosan, viszonyl ag ¢
kitol t2R2 @®&vels9 korosztS8l yb- | ®r kezett. A
®l et ®v®3I3 @AvesFTk4d0®s®vasas8B r®szv®etele IS
el mondhatjuk, thdgRRK n®s bR Aphlaedr 2 oszt 81y
telt°ett®k ki. Az 8tlagos ®l etkor 32,8 ®v

A megk®rdezettek | egmagasabb befejezet

K®r d R2 v ¢nk kitoltRi mintegy 30 sz8§
ndel kezi k. bketv®gz @t tmal§ z C 8 g, dletvejaa Kk © v «

ﬁ
(¢

zakk?°z®piskol al/szakiskola szint®n il yen
i pl oma vagy ®rett s®gi megl ®t e/ me g nem
ektroni kus ¢gyint ®z ®sli esl zR?kt §8sl oekta t I. e nMien
Ogy egy egyetemet v®gzett ember sokkal

® -5 O QO O»

|l ektroni kus k°zigazgat8s irs8nt, mint eg
van, val - j8ban mindegyi k csmompomk, vI®Il £ané®m
eg®sz magyar t 8rsadalomra vet2tve 2gy t

levonni.
A megk®rdezettek fogl al koz§8sa

A v8laszad-k a legk¢lo°nb°zRbb fogl alk
bi ztons8got/ honv®del metdel meedmi nt setzaostt
szektort, vagy ®pp az oktat8s/tudom8nyt,
| egf ont osabbakat eml2ts¢gk. De kiteltott®
val -ban sz®I es. Ez is kehl Re®mpen!| pr & ®erc
t 8rsadal mi oszt 8l yokon ®s munkak®r°k?©°n,

féeéggetl en.



52. A k®rdR2v k®rd®seinek el emz®se

521.Bevezet R k®r d®s ek
A megk®r dezettek jel ent Rs t°bbs®ge h

napont a ntt®ebrbnsezt®erziik ®s | egf Rk®ppen az ottt
munkahel y®n.

I nternet el Rfizet ®ssel mi ndenki rendel
a csal 8dj 8b - | eqgy m8si k szem®l y 81t al
rendelkeznek asztaliS§zm2 t - g ®p p e |

A megk®r dezett ek |l ak-hel y®nek tel ep¢
ki emelt hangs% yt kap, 2gy a k®rd®st abb:

Rendel kezi k °n ¢gyf® kapus regisztr 8ci
A kitol t-eRkr efrmOd edl% e z i k gy f Pt kap uks®r d ®g
szint®n ki emel't az egyi k fel mer ¢l t hij

visszat ®r ¢nk r §.

Ismerie ol yan k°zigazgat 8si honl apokat ar

cgyet int®zni ?

Az el RzR k®r d®st RI magasabb arzgmykBesn (

honl apokat a Vv8laszad:- k, ahol el ektroni
ter mPszetesen k®rtg¢k, hogy soroljanak fe
k°vetkezR eredm®nygk ®lskkagp et tbdi \ENKSK.SH, e
Magyar nClslta8mk,i Abev, Takarnet , Nemzet.

MCK, nyugd2?2j ®s postai szolg8ltatg8sok ¢g:°

Il smer i ¥n az el ekt rka ikgiasz-gkalt z8 Sgnayzapa t) §

fogalmakat?

Megl epRnek tTnhet, de a khketa¥dgainRkat. al i g
Az el sR | egfontosabhb probl ®ma tal 8n i nr
el utaszt) 8k, amit nem i smernek. £s ezek

k°zigazgat 8si rendszereket (mert esetl eg



tiszt8ban azzal, mi t i's ®rte¢gnk pontosan
k2n8l koz- | ehet Rs®gek.

Pontosan ez®rt a k°vetkezR A¥n mennyi
k°®zigazgat8s megval -sul 8s8t, s eomnkuek 1 ®s
Wwtra terel ®s®t ?20 tov8bb8§ az A¥sszess®gO®tl
Ssz8mS8r a az i nterneten kereszt ¢l ¢gyin

al aposabban is k°rbej8rjuk egy m8si k fej

Ismeri On az elektronikus kozigazgatas (e-kozigazgatas, e-kormanyzat) fogalmakat?

412%

I gen
Nem

A k°zigazgagtgysmamza®zan8gnglt yhlaszag8l ta m§r

A k®r d®sn®l egyszerre t°bb v8l aszt [
ki egyensw yozottabban alakul t. A k®r dR2v
nem ®rt v8ratlanul mian kj eetl ,° | h ceg ymeag , k ihto°glyt
segt s®g®vebzbhgghat @sokat . Kicsivel keve
(18,8%) foglalt m8r idRpontot okm8nyirod
k°or ¢l bel ¢ tizede (11, 7%) csak -mailbenor m§g |
(9,1%)vagy, gyl e2r 8sokat olvasnak (8, 1% . A ki
7,1% mondta azt, stodyS8Shemt ackat§,] teceh§t
sz8zal ®k az el ektronikus k©°zigazgat8s va
fogal m8valSajmasznk8lvijRGass. a teljes ¢gymenet ¢
4, 1%, ezt az Trt hivatottak bet°lteni, a

kutat88sunk is ir8nyul



A kozigazgatasban az e-ligyintézés melyik formajat hasznalta mar?

9.6%

18.8%

Az Ugyfélkapu segitségével haszndlok e-szolgdltatasokat
Csak informalodom (hireket, kozleményeket olvasok)
Ugyleirasokat olvasok, hogy informaciot kapjak egy-egy iigyrél
Szoktam informéciot kérni e-mailban

Foglaltam mar iddpontot okmanyiroddba

Inditottam mar Ggyet okmanyirodaban

MNem hasznalok e-szolgaltatasokat

I Teljes Ggyintézést bonyolitok le elektronikus dton

Ha teljes ¢gyint®z®st bonyol 2tott m§r
meg, hogymiyen t2pus¥% ¢gyet int®zett?

Megk®rt ¢k a kito°oltRket, hogy nevezz®Kk
k°vet kezR v8l aBwro-kpab z (Bettea eltki:zt os2t §s t
ad:-bevall 8§8s, hat - s8gi er k°l csi bi z2ony?2tyv
|l ap | ek®r ®se, felsRoktatsgsi jelentkez®s,

Mi az, ami miatt ¥n nem ®I az internet
| tt szint®n egyszerre t°bb v8l aszt
|l esz®gezni, hto ghya s4zln, I % is zvoakloaami | yen f or még
(ez nem felt®tl engl k°zigazgat 8si cgyeke
fel ¢l etektRI a telekommuni k8ci -s ol dal ak
Ak i azt mondj a, hed Rs®g e B Eegefblaerd ea
kontaktus hi 8ny§t jel°olt®k me g , 22,6 S
bizal matl an, a szem®lyes adatainak v®de
ar8nyban vannak, aki k nem b2 inforkatikana g 8 b ar

rendszerek programok pontos mTk°d®s ®ben
szem®Il yes attitTd° kbRIl-a tarh- tbriyeluknak vAgy ki t © |



k°r ¢l mPnyesnek az internetes ¢gyint®z®st

nemjelens z § m§r a.

Mi az ami miatt On nem é| az internetes lgyintézés lehetdségével?

52

I Jobban szeretem az emberekkel intézni az Ggyeimet, mint szamitogéppel

I Nem tartom bizionsagesnak, tartok attol, hogy illetéktelenek férnek az adataimhoz

I nincs rd szikségem, nem jelent eldnyt, hasznot a hagyomanyos Ggyintézéshez képest
Bonyolultnak, korilményesnek tartom az interneten keresztili igyintézést
Nem bizok a technologidban, az informatikai rendszerek programok pontos milkidésében
Mem haszndlok szamitogépet és ezért nem tudom igénybe venni ezeket a szolgdltatdsokat
Szoktam hasznalni az internetes Ugyintézés lehetdségét

Amennyi ben otthon nem rendel kezi k sz§8i
vagy fel hasznsgl i i smeretekkel, az el e
k®sztetn® ¥nt ezek beszerz®s®re?

A k®r d®st meg kel k¢l °nb°zt etéonki, a Kk
il l etve az internetkapcsol at megl ®t ®nek
Ittt a felhasznsgl i Il smeretek hi8nya 1is

mondta azt, hekdPyz i @ ytad t8rs® ed 2 ee ] ed ®s e ez
viszon abszol %t nemmel v8laszolt. A t¥ nyor
a k®r d®ses kompetenci 8kkal, vagy azok va
el d°ntendR k®r d®seket, mel yek a rendRrs®
k°or ¢l reszled teenzaemi fogjuk a hipot®zi sek

p8r sz-ban eml 2t ¢k.

Amennyi ben erre | ehet Rs ®g ny21 na I n

el ektroni kusan? (¢gyint®z®s, feljelent ®s,



A kitol t-&k §Iplozd %2 v an a j °vRbel i el e
| ehet Rs®g®hez, ami rendk? vl ] -nak mondfl

elutaszt - .

T8]) ®koz-dna °n a rendRr s®g honl apj 8n
cgyint ®z ®s i m-dokr -1 ? (inform8ci- -ny%¥ts§gs

Az el ektroni kus rendRr s®gi t 8] ®kozt
t §8mogatotts8§ga, amennyi ben erre | ehet Rs®:q
Tl tene °n | e el ektroni kusan rendRr

nyomtatvs8nyokat ? (egyir8nyws kamogsomlvarid)e |
fegyver¢gyint ®z ®s .

A vs8laszad: - I 8d, 2% egyir8§ny¥% kapcsol a
egy®rtel mien t¢kr°zRdi k az ig®ny erre a |

T°l tene °n ki a rendRrs®g honl apj 8§n me
Trlapokat (bel e®rtavienay ihb el ag?2 ti®@dte)t ®k
|l ehet Rs®g ®s az egyszer. szem®l yes megj e
cgyint®z®s | efolytat8s8hoz? (interaktivi!

A Kk®r d®s t 8mogoast,ot e3 8 raygy 6 K,ils%¥®® el mar
k°zigazgat 8snfoem8scsizes | ehet Rs®gei nek Kki
cgyint ®z®st Rl vett 8l tal 8nos bi zal matl a

interaktivit8sba vetett bizalom n°vel ®s ®|

| g®nybe venn® °n a r e m;adeleses @egkironikugyi nt ®
cgymenet | ehet Rs®g®t, bele®rtve az ill et

Az online m-don kit°lthetR k®r dR2vekh
ki eg®sz?tett, t ranzakcibarna vv8olnaastzkool zt-a k k @

me g k ®ttekl. e z e

Amennyi ben az adott korm8nyszervnek
8l Il n8nak m8s adminisztrat?2v forr8shb-| az
abban az esetben °n hozz§8j 8rul na, hogy

szem®Il yr e szabottgiTrilgpbah®za®s h ante-gsign d 2 t

szem®l yes ¢gyint®z®si felg¢¢glet®n? (perszol



A szem®lyre szabott Trlap a k®rd®sek |
el , igaz a 60, 8% k°zel sem mondhat - k ev

t¢eczeteseblBeénpuks mggvi zsg8l ni a k®sRbbiekhb
Az ¥n sz8m8ra mi | ehet az elektroni kus

Enn®l a pontng§gl i sm®t t°bb wglyd Nz Ao
|l egvonz:-bb tul ajdons8ga a fel m®r ®s¢nk sz
szeret.i a sorban 811 8st, a v8rakoz§si i dR
vagy csak egyszerTen azt az ¢gyint®zRt,
Val -ban komfortosabb a saj 8t mag8nszf ®r §
feladatik a t . Ez a t2pus¥% ¢gyint®z®s val - -ban e
vil 8gunknak, mely | ®pt ®kekkel megk®°nny?t
v®l em®nyak edbhem%% a csoportban tal 8l hat -
p8rol -jot20s,@PpUnie k . Ha megfel el Ren van fel G

az inform8ci-k struktur8ltan ®s | ogi kus:
rajta a felhasznsgl - k. Kevesebben tett ®k

pontoss8ga ®s.ték] asds@dhat mablbgtigty i ho@y ®=i
fel ¢l eteken (k°zigazgat 8si ggt - | f ¢gge
hi 8nyoss8gokkal, vagy csak egyszer Ten a

megeml 2teni p®l d8g8ul a k®ny elsmegse@®@get, mi |
Az el ektronikus ¢(gyint®z®s 8ltal ®I|vez

(10, 8%). Ami csak az®rt megl epR, mert ez
k®nyel mess®ggel ®s az idRmegtakar?2t8ssal
sokd sz 8m2t, hogy nincs sz¢gks®g terg¢gletil
nem felt®tI| engl kel v8rosokat 8t hi dal

csak egyi k hivataletgyl szomggil kiagy, &gy kég
tart §6 ®l feggad§gsi rend ®s mindezekkel j 8
v®gezhetR ¢gyint®z®s hatalmas fokY rugal
ebbe n®ha bele sem gondol unk.



Az On szaméra mi lehet az elektronikus tgyintézésben vonza?

I 4 online informdcidk pontossaga &s teljessége

H /= clekironikus Ggyintézés egyszerisége

N Az (gyintézés kényelmessége (akar otthonrdl egy kattintdssal elindithato az dgyintézés)
Az elektronikus Ggyintézés lehetdsége dltal adott flexibilitas
Az elektronikus Ggyintézés gyorsasaga altal iddmegtakaritas

53. T8rsadal mi kut at §s

A k®r dR2ves kutat8s sor 8nl jrSeamswkl -ks°zz2
°nk®myesaw®tde ] ker ¢t al kal maz8sr a. Mi v e
reprezen®ratt 2fvel t §r - ajleklall enyalz hkau t- a ta§ sfoeklnvgsl z
megal apoz8sa ®rdek®ben.

A |l ak-hely szerint megos zrinddrnekv 8d laRtz
c®l szer T megvi zsgs8lni a magyarorsz§g8gi |
°sszet ®t el ® ®s Vv8ltoz8gs§t

A telep¢l ®st2pusok k°zgl a fRvS8ros,

jog8l 1 8s¥% telep¢l ®sek t er m®sozrdt8essi ft P goybs se
v8rosokban a n®pess®ghez viszony?2tva a t.
i's m®rs®keltebb volt, k°z¢l ¢k a megyesz®@
negat2v v8ndorl 8si k¢l onbo%Zzet is cs°okkens

612011.®vV i n®ep8DEmiz8gdKeapanmnok St ati sizptlilkali Hi vat



1. &bldlak-n®pess®g v8ltoz8§s8nak t ®nyezR
. Vindorlisi
Természetes Killanbézet.
szaporodas (+), egyéh vsiltoz:is Lakénépesség, 2011
Telepiiléstipus illetve fogyds (-) (+)
) R 22001. évi .
2001 és 2011 kozott, fo fo szizalékaban 6/l
Févaros —74 823 25942 1729040 97,3 32926
Megyeszékhelyek —44 426 -12 086 1761657 96,9 5359
Tobbi megyei jogti viros —7 695 5881 267 736 99,3 291,5
‘Tébbi viros —-106 666 48 187 3145425 98,2 130,9
Virosok osszesen -233 610 67924 6903 858 97,7 240,0
Kézségek, nagykozségek | —153 595 58594 3033 770 97,0 472
Orszdg Osszesen —-387 205 126 518 9937 628 97,4 106,8
Forr 8s:
2011. £VI NEPSZCMLCLCS 3. Or ¢
Kezponti Statisztikai H
Az i1 dRskor Yak k°zg¢gl k¢l ©n® sen nRavgeys ml

koroszt 8§l [

dRsebb.

y ®t sz 8 ma.

Azz eodiskz §8lgakKmask 038 § ®!

A megy®k k°z¢l a n°vekvR n®pSesast-Gglt Pe
Bereg ®HADbB8UgFmwld®AN megy®ben magas a gyer
i dRskor Ysak | egnagyobb ar8nyban B®k®s, He

jelen, ezekben a megy®kben minden negyedik
2. 8br a A 70 ®vesek ®s 8Sibd s eAb bleakk - n ®p e s ¢
ar 8nya, 2001. f ®sr u280r1 11. okt - b
2011 (%) kezott ( %)
3 3
9.7- 99 —05--41
T 100-109 0604
Muo-ns W 40--01
W 20-129 W oop- 39
130133 W o4-123
Forr§s:
Eorr§s: 2011. £VI N£PSZCMLCLCS 3. Or s
2011. £VI NE£PSzCEMLCLCS 3. Orsz§gp(sngatp Statisztikai H
Kezponti Statisztikai Hivatal,



A r®gi -k k°zisMagewaredred z K M&paSo@ani nt G\
megye n®pess®ge n°vekedett kisebb moe®rt ®kl
Budapest viszodlyat 8§ ban a ter m®szetes fogy8sa
nyeres®ggel z8rta az ®vtizedet . Az egy
eredRj ek®nt 7T alRkk®nltt akzi : agagl oimeir 88 md dral 8ts
folytat-d8sa mell etmata iwi seslzkaevz8dnRIdo°rtlt8,s i @
fRv8ros vonz-ereje az orsz8g t°bbi megy®]
¥sszess®g®ben azirdm¥i %l ®vnt erdde,n @v
mintegy 45 sz8zal ®KIg§t ak®rsi ntBRrt --zBbddztheByg
k°vet kezn@&bexns ®g az or szs8g k°z®psR r ®sz

m®rt ®kben pedig ® nyugati ter¢letekre.
Az °sszn®pess®gi megoszl| §si adat okka
megoszI| 8s8ban is ®rz®kel hhetRk a fenti ekl

| ®t sz ®mMRalakt2v korY% n®pess®g magasabb a
ugyanakkor az egy®b v8rosokban ®|I Rk ®s
megk®°zel 2t Rl eg azonos me®r t ®k et reprezen
| egegyszer Thbh k®tefdtttogblsa el iemz®$| aat .k ek ®
kozotti °sszef ¢gg®st vizsgsgl, il 1l etve €
k®r dR2ves kut at 8s sor 8n rendel kez®sr e

kiv8l aszt8sra a k®tvE8ltoz-osnyélt dma®smegh e

tudom8nyos al apossg8ggal ker¢ljon kifejt®:

54, Hi pot ®zisek el emz®se ®s bizony?2?t8sa

1. A magyar 8l 1l ampol g8r ok I g®nyl ik (ezs8§
k°®zigazgat 8s feladatrendszer ®hez tar
fejleszt ®@g®tes aspeci 8l i s szakterg¢l ete
vonat koz8s8ban i s.

A hipot®zisben a vizsgs8latunk t 8rgy§8t
k°®zigazgat §s feladatrendszer ®hez tartoz

622011.@in®Ppsz8mMIOglsgggdKagpgano k St a.L013izpp. 10K2AiIi Hi vat



k®pezi k. A8wvielsggtat 8Sbtral 8noss8gban, ma
k®r d®sk°r°k fel® haladva kerg¢glt | efolytal

A megoszl| 8sok ®rtel mez®s ®nek k°nny?2t
grafikai eszk©z©°k, hiszogramkek ¢k? z ggfFP’kpemanmBeg

a Az el ektroni kus k°zigazgat §¢
k lak-helye szerinti megoszl 8sb:

11) On mennyire
tartja fontosnak az
elektronikus
kdzigazgatas
megvalosulasat, s
ennek részekénta
lakossagi
ugyintezes
elektronikus utra
terelését?

B Fontosnak tartom
B Mem tartom fontosnak

Egyéb varos

Meagyei jogl varos

Kézség, nagykézség

4) Milyen telepiilésen &l?

Megyeszékhely

Kadldén

| T T I T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Percent

_ Forr §s:
Saj 8t k®s z2Kie®sdTR2gureasf iakdeart el e mz

Az elektronikus k°zigazgat8s ®m@®gehk!| as
k®r d®s®t fontosnak tart- -k ©°9sszes?2tett ar
fée¢ggetl engl 75, 26 %. Az el emzett mi nt 8|
megval -sul 8s8t el sRsorban Budapesten (24
a k°zsQ®uadkyplhzs®gekben (17, 53 %) tartj 8k

A hisztogram metrikusan sk8l 8zott tulajdonsg8gok
akkor oszt8lyokba vonj 8k °®grevBkeébobzhAz  edyeamena
szorosan egym8s mell ® rajzolt t®glalapok jel?o°li
gyakori s8gs8§t mut at j Al of NonparametticaStatisficsSWa s smggrema nKi ad -
2005.1 p. 127.



megk®rdezeStek eb@nd 3 %

ugyanezen

tel ep¢l @

fontos az adott H®re®RedMPaIyegamrkl7, 53%
Hozz$§ kel l tenni , hogy az8 h®rzd elk ® prel sBis
| egnagyobb ar8nyban szint®n a fRvS8rosban
telep¢l ®scsoportot figyel embe v®&x& mind?©°
k¢l fol don ® R magyar 8l |l ampobg8k®pvasteeh
Viszo n t az R fontoss8gi vV®l em®ny ¢k ford?2
vonat koz8s8ban.
Az el RzRkkel szoros °sszef¢gg®sben vi:
a pozit2v hozzg88l 1 8s az interneten keres:
5. 8bmd eAmeties ¢(gyint®z®s | ehet Rs®g®n
|l ak-helye szerinti megoszI|l 8sban, 2017 ( %),
. 12)
Osszességében
mennyire tartja
Egyéb véros| vonzgnak sajja'lt
maga szamara az
interneten
[ keresztiili
Budapest ligyintézes
o | lehetbsegét?
R )
c W Magyon vonzd
s o [E'vonza is meg nem is
% Megyei jogu varos 5, 25% D Kevéshé vonz d
'% B Egyaltalan nem vonzd
E
_E__ 1,03%
=r
Megyeszékhely —1 ,03%
Kalféldén 0 =1 ,03%
D,DI% 10,'0% 20,'0% 30,'0% 40,'0%
Percent
5 Forr§8s:
Saj 8t k®s z2Kie®dTR?2gureasf iakdoart el e mz



A megk®rdezettek t°bb, mint fele (52,
ehhez hozZ2vessz¢gk a sk §l-kae viRSswedt kveoznRz, - t(°°bsbske e
kateg-ri 8 8t m®g meggyRzRbb k®pet kapunk.

A fRv8rosban ®|I Rk t%YW nyom-an pozit?2yv
mint 8nknak, ha a figyel mgnk csaknta®nk® zs
ennyire kedvezR a-kd®p az egy¢ttes 22,68%

A k¢l folden ® R magyar 8l 1 ampol g8r ok
negativit8§s, de ez a mint8nkat figyel emb
2,06%).

Crnyaltabb v® em®nyekneigyeiap s ®gtialvh8artou
Budapesten | ak- kn309%)( AKev®sb® vonz:-: o0

A |l egkev®sb® elutas2t -k az egy ®b v
nagyk°zs®gekben ®l Rk a teljes mi nt 8§t fi
telep¢l ®s kateg-ritSkban is a t°bbihez k®,

A sk8Il 8k egyenk®nt i S egy®rtel mTen a
l esz8&8m2tva a k¢l folden ® R magyar 8l 1 amp
i1l etve r®szI| egesen, vagy teljesen el u

fejezetkehbhibem®ds niv&t es el emz®s keret ®ben ke

A rendRrs®g, mi nt speci 81l is k°zigazg
v8l aszad-k nagyobb r®sze utas?2tja el az
v®l eked®sekhez k®pest.



6. 8bra A eétprdRres®gkus

é int ®z®s j°vRbeli | el
|l ak-helye szerinti megoszl §

yi
ban, 2017 ( %)

g
s

17) Amennyiben
erre lehetéség
nyilna intézné a
renddrsegi
ligyeket
elektronikusan?
(Ugyintézés,
feljelentés,
bejelentés,
tijekoztatas
kérés sth.)
Migen
W rem

Megyei jogu varos

Kézséq, nagykdzség

4) Milyen telepiilésen él?

Megyeszékhely

I I I
20,0% 30,0% 40,0%

Percent

5 Forr8s:
Saj 8t k®sz2Kie®@dTR2gureasf iakdoart el e mz

A fRv8rosban | ak:- szem®lyek tekantet®
v8l aszok8t1l(,ellebt i, majd ezt k°veti k az

nagyk°®zs®gek egyar gnt 6,19 sz8§zal ®kkal
vV®l em®nyek me g°tt megh¥%z - - dhat nak egy®b,

vonat koz- tapaiszk @abhlat ak , nalpamemkban I s S
kivitelezhetR, illetve haszn8l hat- - el ekt

Amennyi ben a kitoltRKk h8rom | egnagyc
figyel embe, m&8&r a teljes mint §laal RRpeast
t 8mogatotts8got , °© sostz.e s/ nk @redd®g ell Mz ® sae
felvg8§zolt hi pot ®zi st , hogy JelentRs i g@
¢gyint ®z2®s megval -sul 8s8ra ®s kiterjeszt:«

Az el ektroni kus i rkfoermicia nky®r d @sea ka kvoc
| egpozit2vabb eredm®nyt k2v8njuk bemutat



7. 8bra A rendRrs®gi el ektroni kus ¢gyint ®z®s |
|l ak-helye szerinti megoszl|l 8sban, 2017 ( %)

18) Tajekozodna
on arendérség
o honlapjan
Egyéh véros % iigyfelfogadasi
idorol vagy
iigyintézési
modokroél?
(informaciényjtas
elektronikusan)
Migen
B rem

Megyei jogu varos

Kézséq, nagykdzség

4) Milyen telepiilésen él?

Megyeszékhely

I I I I I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Percent
5 Forr§s
Saj 8§t k®szXKie@d@®Rsgmndhtkbermz®s S

A megyesz®khel yeken ®s k¢l fol don
vonatkoz8s8ban nem is tal8lunk ellenzR v
k°zs®gek ®s a nagyk©°®zs®gek-ov 8t §mpgdt bt @as
adj 8k. | €&lze matzit, hogy ebben a telep¢l ®st 2p
i nform8ci -k ezen m-dj8nak a jelenleg alk
hat ®konys8g8nak KkibRv2t®s®re vonatkoz:an

jelentene az elektronikus8 ] ®k oz - d8si | ehet Rs®g bi zt os?
Egy®rtel mTen | 8t szi k, hogy a me gk ®r
telep¢l ®st 2pus szerinti bont 8s8nak minde

az 1 g@&nnyf oarzm8ci - ny%j t 8s | ehet Rs®g®nek meg

Hasonledavre z Rk a Vv®l em®nyek az egyirs8r
tekintet ®ben. Mi nden l ak-helyt2pus mer |
jel entRs m®rt ®kben.



8. 8bra A rendRrs®gi el ektroni kus nyomtatvg8nyc
| akl-yhee szerinti megoszl 8sban, 2017 ( %)

19) Téltene &n le
elektronikusan

L rendérségi
Egyéb varos—3,09% ligyintézéshez
szilkséges
nyomtatvanyokat?
(egyiranyu
Budapest—{5,15% kapcsolat) Pl.:
o személy- és
o vagyonvédelem,
E fegyveriigyintézés.
0 Megyei jogd varos—{1.03% Migen
4 Wrem
L
aQ
]
5 Kizség, nagykizseg—4,12%
=
=
—
=
Megyeszékhely
I T T T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
Percent
Forr 8§s:

Saj 8§t k®szXte®dR2gresf ialdan el e mz ®s

A nagyobb sww | yal szerepl R telep¢l ®st

v8r osokbanosk®a eki t9°3|% ®s i sz8nd®k az el ek
& |l et°lthetR nyomtatv8nyokra vonatkoz: a
sz8zal ®kkal, majd budapestiek (83, 88%) (

szem®l yek (82, 62 %)

A rendRgy®qit ®& ®s i nteraktivitg8sfra von,
melylen a hat - - s8gi Sgyint®z®s egyszeri szen
a nyomtatv8nyok el ektqaonhkszst kgrteéPrm t ®a OV &

szimbi-zisban mozog a rendRr s®gi el ektr
nN®l k¢l ). mEby&nh hE8thattunk.
Ar8nyai ban kicsivel t°bb pozit2v v8las

a megyesz®khelyen ®I Rkt RI -g)mel ®s ak e B as«
negat?vat az egy®b v8rosokban ®s %). k°zs®:



9. §bra A

rendRr s®qgi elektroni kus Trlapok kit
megj el en®si kot

el ezetts®ggel a v8laszad: -k | ak-hel

20) Téltene én
ki a rendérség
o honlapjan
Eayéb varos megtalalhato
online moédon
kitélthetd
urlapokat
(beleértve a
hitelesitést)
amennyiben az
illeték
befizetésére
nincs lehetdség
és az egyszeri
személyes
megjelenés
tovabbra is
szilkséges a
hatésagi
ligyintézés
lefolytatasahoz?
(interaktivitas)

Migen
M rem

Megyei jogl varos

Kiozseq, nagykizség

4) Milyen telepiilésen &l?

I I I I I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Percent

5 Forr§8s:
Saj 8t k®sz2Kie®@dTR2gureasf iakdoart el e mz

A 1B6r88 a teljes elektronikus ¢gymene
szembet TnR adat a k¢l foldiek k®t har mad§n:

A megyei jog¥% v8rosokban az el l enz Rk
2,06%a |, amel vy az adott tel el ®28Zpl b b
t §8mogatotts8got j el ent. A t°bbi h8&8rom |
bizal omr 8t 8j 8n | ®pt ®kekkel megel Rzi, de
60%-ot.

Val -sz2nTs2thetR, hogy a gyakaberekati al

az ar8nyok is jav?2that- -k v8llhatnak.



10.

cgyt

ut ol

ren

§bra A teljes rendRrs®gi el ektroni kus
szerinti megoszI|l 8sban, 2017 ( %)
21) Ilgénybe
venné dén a
renddrségi
ligyintézés
soran a
teljesen
elektronikus
ligymenet
[ lehetiségét,
b beleértve az
P illeték
un L lerovasatis?
. 2 06% by
g Megyei jogu varos - (tranzakclo]
o
2 Migen
3 Mrem
5 Kdzséq, nagykizséy
=
=
=
Megyeszékhely
Kilfldin—{1 03%|
n,n:'u% 1 D,:J% zn,::u% 31::,:3% 41::,:3%
Percent
_ Forr8s:
Saj 8t k®s z2Kie®sdTR2gureasf iakdeart el e mz
A |l akossggi8smegartal maz:- el emz®s
| ehet Rs®g ®t 8wirzas)g8lvakyi(slla kit°oltRktRI
rendel kez®sre 811 -, egyes ¢gyint®z®sekhe
t°rt®nR hozz83g8gwtl 8§ Ki®r cheaz tl akn d ‘me g a
szempontj 8b- | . A felvet ®s nem Y% keletT,
esetekkel m8s elektroni kus kit°eltR fel

2

A k ®t |l egnagyobb csoportot ¢k®BudaekRt
58, 07 %, m2 g a Kk©°zsk&dg, smzeegyekp®ezls.® gA 6l 5a k20% s !
pontosan a sk8la k&t veg®n szerepl R telcg
el t ®r ®s , vagyi s a f Rv8r os tkaekvt®slb-@saab 0 &g k |
t 8mat otts8&8ga a perszonali z8ci - -nak (egy®k
64, 31%) . A k¢l fol d°n ®I R magyar 8l | ampo
el t ®r Ren -baakt 88088% 8k az adott Kk®r d®st.



11. §br a Hozz&8rul §s a eratszadeitt ¢ giyil mpOMN®s |
¢gyint ®z®s®hez a v8laszad-k | ak-helye szerinti m e

22) Amennyiben
az adott
kormanyszervnek
(renddrseg)
rendelkezésere
allnanak mas
adminisztrativ
forrasbhol az én
(Ugyintézéshez
sziikséges)
adatai, abban az
esethen &én
hozzajarulna,
hogy azokat
elozetesen
feltiintessék egy
személyre
szabott iirlapban
a hatésagi
lgyintézés
Megyeszékhely meginditasakor
az 6n személyes
ligyintézési
fellletén?
(perszonalizacio)

Migen

BMnem

Megyei jogu varos—]5,15% B9, 28%

Kézséq, nagykizség

4) Milyen telepiilesen &l?

Kulfaldén—2 06%

I I T T
10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Percent

B Forr 8s:
Saj 8t k®szXAKte@®dR2greasf ialdart el emz ®s

¥sszess®g®ben el mondhat -, hogy az ado
k®r d®setkimogqatodDt0NS °&® esi k a telepe¢gl ®s

2. Az cgyf ® kapus regisztr8ci - hi 8ny:
honl apok I smeretl ens ®g,e yagy adijes| | e
el ektroni kus cgyint ®z ®st folytatn
szop 8§l t at 8sai nak ki haszn8&dagil mtnB2®@S
folyamatok gyeng?2t ®s®hez.

Vizsg8l atunkban szint®n a keresztt§8hb

szeml ®l t et ®s ¢ | pedig i sm®t a hisztogr amo!
Az i1 de vonatkoz:- k ®r dz®tsre&keit - ame g lg@tf @\ 4
el ektroni kus ¢gyint®z2®si | ehet Rs®ggel re.

kapcsol atban vizsgs8ljuk.



El sRk®nt az elektroni kus k°zigazgat 8§8s
az | akoss8gi ¢gyitnd rRel®@®s @tl elk§ trhoanti jkwks. Yt r

12. 8bra Az elektrehekusohkhPkRiugazgayt 14 ®®R®sS i [
az elektronikus |l akoskS®gi gaggatng s®iz ®so nfloanpt coks si§sgnae
az ¢gyf®l kapus regi szeoB®) - féggve®ny ®ben, 2017
(%) 8) Ismer -e

olyan
60,0%] kézigazgatasi
honlapokat
7) Rendelke: amelyeken
&n tigyfélkap elektronikus
0,0% regisztraciov | Uton tud
Wigen S ligyet intézni?
Wiem ' Cigen
Enem
60,0% E
E 40,0%]
E 40,0%]
200%]
20,0%
Fortosnak tartom Nem tartom fortosnak
11) 6n mennyire tartja fontosnak az elektronikus
0.0% kdzigazgatas megvalosulasat, s ennek részeként a
' Fontosnak tartom Nem tartom fontosnak lakossagi Ogyintézés elektronikus utra terelését?
a2 MOR VAL RUISRSE. £ SHG roscaNert 2 Forr§s:
lakossagi ligyintézés elektronikus utra terelését? Saj 8§t k®s z2AKte®@sddR2g/reasf i kol
adatel emz®s, SPS!
Forr§s:
Saj 8§t k®szXKt®®@dR2greasf i kon
adatel emz®s, SPSS

13. 8bra Az° zeil geakzt graotn8 sk u&s ka z
el ektroni kus | akoss8gi Sgyint ®z ®s fontossg8ga

MegfigyeldredfRi kaonk ®t° z©°t ti hasonl - s8g
szempontj 8b- | . Az ok Ssz8m8r a, aki k rend
87,67%b a n , aki k i smer nek el ektroni kus &gy

k°zigazgat §8si hbam Ifoatpso kza elékr & N,i k4% k°ziga
megval isenl §stel jes mint8nk 65,98 illetve

Arra a k®r d®sr e, hogy °9sszess®g®ben a
saj 8§t ma g a sz8m8r a az interneten keres
ar 8nyokknta kkagpponsol - d- aspektusokkal vonat



14. 8bra Az internetes ¢(gyint®z®s | ehet Rs®g®]
féeggv®ny®ben, 2017 ( %)

7) Rendelkezik
dn lgyfélkapus
60,0% regisztracioval?
Higen
B tem

50,0%

40,0%

Percent

30,0%1

20,0%

10,0%

Magyon vonzd  “Vonzd is meg nem Kevéshé vonzd  Egyéltalan nem
is vonzo

12) &sszességében mennyire tartja vonzénak sajat
maga szamara az interneten keresztiili ligyintézes
lehetdsegét?

. Forr 8§s:
Saj 8t k®s z2Ki®®sdTR2guressf iakdoant el e mz

Az ¢gyf®l kapusglr@&tgl®mnsezkk r §zémpomt j 8b - |
vonz- - nak teé¢agrytijnStkez®=st e 88, 2 3 %, ez a megk

(43,39%) jelenti, i1illetve vonz-:- i s- meg n.
8§t teszik ki, teh§8t a p olz akik rendelkezdéke m®n y
¢cgyf ® kapus regisztr8ci-val ©°%9sszesen a mi

A kev®sb® vonz: - -f eeled em®@Byeglkarf eloesz| ar
¢cgyf ® kapus regisztr8ci- tekintet#S®@a&n, d

felel meg. Akk egy 8l tal 8n nem tartj8k vonz-nak
rendel keznek ¢gyf ® kapuval (3, 09%) .

Mi ndezt megvizsg8lva azok k°r ®ben, ak
| ehet el ektroni kusan ¢gyet int ®zni , k°ze
ko kezR hisztogram szeml ®l tet (15. 8bra).



15. 8br a Az internetes Sgyint ®z ®s |l ehet Rs®g
|l ehet Rs®ggel rendel kezR k°®zigazgat §si honl apok i

8) Ismer -e
| olyan
60,0% kézigazgatasi
honlapokat
amelyeken
_ elektronikus
50.0% aton tud
iigyet intézni?
Oigen
40,0% Enem
-
[=
Q
s
& 300%
20,0% 27 84%
10,0%
5,19%
-,22%
EER : —12,06% 1,03%
0,0% T T T T
Magyon vonzé ‘onzd is meg nem Kevéshe vonzé  Egyaltalan nem
Is vonzZo
12) ﬁsszességében mennyire tartja vonzonak sajat
maga szamara az interneten keresztiili Gigyintéezes
lehetosagét?
_ Forr §s:
Saj 8t k®szKik®@sdR2guitkat ek emz ®s, !
Ak i k sz8m8ra a nagyon vonz- -han el ek

i smeri k ezeket a webol dal akat, ez a mint

meg nem is kateg-ri8ban 79,40 % ezen Vv§8|
k°zhealsonl - an alakul az ¢gyf ® kapuval rend
Az 8br8kb-1 is | 8tszik, hogy a v§8lasz

tartj 8Kk saj 8t ma g u k Sz8m8r a az el ektro
haszn8l ja az cgy,f ®Vabhamsntregs met r &die-ktt r
fel¢lettel rendel kezR k°zigazgat88si honl :

A tovs8bbiakban a rendRr s®gi el ektroni
ki haszng8l 8s8t elemezz¢k a m8r kor 8bban f

A megk®rtdkekz 70,1 sz8zal ®ka nyil atkozot
cgyeit el ekt6onBRwsarndebkBEIi k ¢gyf ® karg

el ektroni kus Sgyint ®z ®ssel r e ezdaeteljese z Rk
mint8&8nk 86,76 ®s 91,17 sz8zal ®ka.
A negativitg8snsgl az ¢gyf ® kapuval nenmn

ez a megk®rd8rzeteeki 1kj 34®s van egy Vv®ko



ismer ek®zi gazgatgkat webdml da&Ell mondiRatt-®k b éwg
kedvezRnek tartzt8§kh 3 °wRIbaedzadekbhet Rs®get

16. §br a A rendRmred &&it r oenli ekkutsr ong Kiust ®z ®s i [
ogyint®z®s j°vRbeli | kehzit Res2®ga®tn & ki khiohna sazpno&l & ssame
az ¢gyf®l kapus regi sz20AB%) - féeggv®ny ®ben, 2017
(%) 8) Ismer -e

olyan
80,0%" kézigazgatasi
honlapokat
7) Rendelke: amelyeken
&n Ggyfelkap elektronikus
80,0%" regisztraciov . dton tud
Bigen — ligyet intézni?
BENem ‘ Cligen
Enem
]
60,0% g
. & 400%
c
v
E 40,0%
20,0%
20,0%]
0,0% T T
Igen Nem
17) Amennyiben erre lehetéség nyilna intézné a
rendérségi lgyeket elektronikusan? (iigyintézés,
00%= o Nom feljelentés, bejelentés, tajéekoztatas kerés stbh.)
1T)d&me_nr_lv_ibenkerrellekhetﬁ_ské nvgna__ingézpé‘a For I §s:
Felelentae, pejelentee. tojeKostatie kires stb) Saj §t k®szXKt@@dR2gresf i ko
adatel emz®s, SPS¢
Forr§s:
Saj 8§t k®szXKt®®@dR2greasf i kon
adat el emz ®s SPSS

17.br 8 A rendRr s®gi el ektroni kus

Sgyint ®z ®s j °vRbeli l ehet Rs®g®nek ki haszng8l §sa

Adott r ®s zvi zsg8l at a rendRr s®gi cgyint
|l ehet Rs®g®nek 1 g®nybe v®tel ®t Vvizsgs8lja.
A megk®rdezettek k°zel 70 sz8zal ®ka i
az elektronikus rendRr s®gil k¢egyiiknt RuzyRis®l.k @
®s 92, 43y ysanmeat teel rendel kezR k°®zigazgat
A nemmel v8l aszol -k k°r®ben magasabb

grafi konon, akik nem is venn®k 1 g®nybe
mint 8nkr a 1Vle t324t Wes ®@Bs &K sz 8zal ®kot tesz k

Fontos fel h2zvni a figyel m®t a | akoss
vonat koz- aspektusokr a, ®s ki haszn8l ni,

A rendRrs®g vonatkoz8s8ban pedig Régy®rt
egy®b k°zigazgat 8si webfel ¢l etektRI ®s
azokat v®ve alapul)



18. §bra A teljes rendRrs®gi el ektroni kus ¢gymen:
féeggv®ny®ben, 2017 (%)
7) Rendelkezik
&n ligyFélkapus
regisztracioval?
Migen
50,0%] B nem
€
g 40,0%
@
o
20,0%
0,0%
Igen MNem
21) Igénybe venné én arendérségi lgyintézés soran
ateljesen elektronikus ligymenet lehetdségét,
beleértve az illeték lerovasat is? (tranzakcio)
_ Forr§s:
Saj 8§t lkr@fikon!Kte®sdlR2ves adatel emz®s
19. §bra A teljes rendRr s®gi el ektroni kus ¢gymen
|l ehet Rs®ggel rendel kezR k°zigazgat8si honl apok i smere
8) Ismer -e
olyan
kdzigazgatasi
henlapokat
amelyeken
60,0% elektronikus
aton tud
ligyet intézni?
Digen
ENem

40,0%

Percent

20,0%

Igen

21) lgénybe venné &n a rendérségi ligyintézés soran
a teljesen elektronikus ligymenet lehetgséget,
beleértve az illeték lerovasat is? (tranzakeio)

. Forr8s:
Saj 8t k®szXKt®e@dR2gresf ialdart el emz ®




55. ¥sszefoglal- meg8ll ap2t8sok a kutat8shoz

A rendRr s®g el ektroni kus form8ban v®gze
ki h2?v8sainak vizsg8lata t®mak®°rben v®gzett |
mel yben a s 2stzeStnis,z e m®Tr t adat okr a f-kusz8Il unlik

szab8lyszer Ts®geket keresve a megk®rdezettek

Jelen kutat 8si f8zisban pontosabb, Sz8ms
al apj 8n.

A k°zel 100 megk®rdezet ¢ed m@®hpgeaiRkaty ® s beres 1
hogy a kvantitat2zv Kkutat 8si f8zis sor8&n ad

sz¢ks®ges a jelkérligpzaglak &lsma a2notdte | ¢ egyes r ®

val -s i g®nyeket fomgatl kmaz t ark, meggyara ar endRr s
el emei (a jelenleg el ® hetR ¢gyint ®z ®si Strt
k®pezz®k. A v8laszokb:-1 | evonhat- - tov8bbi k?°
tart-zkod- mpmalgy&rrok8lilga®nyeir e i S figyel emme
k°®zigazgat8s k°vetkezR fejleszt ®si szakasz§l
c®l ja a k¢l honi magyar k°z°ss®gek I g®nyeih

k°zi gazklagta&sg,at & s i szol g8l tat8sok fejleszt ®s
. gyseg®di rendszer fejleszt ®s e, a hats8rokor

|l ef ed®s®hez sz¢igks®ges Kkieg®sz2tR fejleszt ®s

kapcsol d - ®| et hel yzetei hez tartoz- ¢gyek egysze

A fejleszt ®si strat®gia c®l jainak ®s ir$§
tartani, hogy a rendRr s®g i gazgat 8srend®sz
folyamat ok teljegl hne@rnteRkk biemt engerng| I8smr a az el
rendszerbe. Az 8l |l ampol g8rok egy jelentRs r¢
t°rt®nR kapcsol attartg8sban, val ami nt vanna

hozz8tartozik a kgeim®l we §rzddn dkRornsn®@gnivonat koz
cgyek a | Rfegyvertart 8si enged®l yek ki ad8s§8r
g8®s riaszt - fegyverek wvibBies®esmn anged@bydg®Ii n
szerves r®sz@yi h@parRingiRr&klap(i t EnySEBUP®R, 4RO DL
Amennyi ben az igazgat 8§srend®szet.i szol g8l a

besz®l ¢nk, akkor abban az eset ben ms8r ms8 s



szakter lyl@st wagymenv ®del mi , mag8nnyomoz- i, vV a
szerel Ri ®s tervezRIi igazolv8nyok ®s mTk°d®s
vagy teljes elektrofi u s cgyint ®z®s | hdtg§, vamdmanyivige nv 8a
hat @k®Hney ®r dek®ben felv8§zolt beavatkoz8sok e

is figyel embe kel venni , hogy a rendRr s®g
fejleszt®si ®s strat®giai c®l ok megka®By ®r §s
I's ki figyelembe kell venni. C®I a hat ®konya
a rendRrs®ghez kapcsol - d- k°zigazgat 8si f el

ak8r a k°zigazgat8s t°bbi szerepl Rje k°zott.

551lF-kkszcsoportos el emz®s

Kvalitat2v kutat8sunk sor8n felt®rk®pezt

kiderg¢lt, hogy mi |l yen gondol at ai |l ehet nek
k°zigazgat 8§ssal, val ami nt a rtetn d Rrgsy®@nt ®4 ® «
kapcsol at ban, mi |l yen hitek ®s t ®v hi t ek | ®t

felt ®t el ez®seket jobban 8tl 8thatunk ®s b8r
mi ndenk®pp egy megfelel R btaeg®sic?2f ®sipbunkoksg

A f-kuszcsoportos kutatgs keret®ben kettR
Kom8rEmsmt ergom MegRkeipi RENgREB8g ®p¢l et ®ben ke
csoporte¢gl ®sen r®sztvevR sze&m@lyy etkagg ai e widbRrt s

rendRrs®g bTn¢gyi, k°zrendv®del mi, k°zl eked
szol g8l ati szakter¢let®n | 8ttak el szol g8l a
egy csoportvezetR ifr@inygngsaomel besz®l gét @Y |
kut at 8shoz kapcsol -d- egyes aspektusokat.

A besz®l get ®steks swe Bat Ra Kkl®utda®gpek r € | taal c se
ve®l em®nyek, egyo®ni megl 8t §8s ok, gondol at ok

elekt oni kus k°zigazgat 8§sban bet°ol tO°ott j el enl e
t°rt®nR) megi smer ®s ®h e z, val amint felt8r8sr
amel yek gyeng?2thetik a rendRr s®g el ektroni
er°Rs®s ®t . A f-kuszcsoportos besz®l get ®s sor 8§

szakmai szempontok figyel embe v®tel ®vel vi l



fejleszt ®s ®v el a rendRrs®g r®szl egeys®gwagy
fejleszthet Rv® v§8Ilik.
Moder 8t or k®r d®se:

- Az egyes rendRr s®gi szakter ¢l eteket vizsgs§l
(k°zigazgat8si) ¢gyt2pusok r®szI|leges, vagy t¢
v®grehajtsgsra?

V8l aszok:

o AAbTn¢gyi szakter¢glet vonatkoz8s8ban nem,
sem egyes nyomozat. szakaszokban nem | ehe
jelenlegi szab8lyok szerint tan¥% 2r 8sban

mel |l Rzhett R8a 8s sor8n. Vagy egy szembesz2t®

az adott szem®ly jelenl ®t ®t. A b¢ntetR el
folytathat - | e. Ahol |l ehet mozgs8st ®r a
l ebonyol 2m8s 8rjae |l emtl eg i s |l efolytathat -

el ektroni kusan beadv8nyt a hat-s8g fel®.
®rtel mezhetR az elektronikus el j8r8s rend
o Ak8r a k°zigazgat §si b2rs&galsayt8] jaksgny - &
hogy jelenleg nem n®l k¢l °zhetR az 81 | amy

cgyiratok megk¢l d®s e t°rt®ni k el ektroni k
szakasz8ban a k°zigazgat 8si gy menmet gy o
bankk8rty8s f% zet®s | ehet Rs®g®t .

0 A szab8l ys®rt ®si el j8r8sok szempontj 8b- 1,
tiszt8zott, ott ak8r az okoz-, ak8r a tan
meghall gat 8§sa to°rte@nilk,heaztv®mas ek agzam®l. y«
ahol a feljelent®s alapj8&n a t®ny§8Il I &8s t
(amennyi ben nem ny¥jt be a szem®ly megha
el ektroni kusan v®gigr8§ezeehdt 8 8i g®gr ehaj

o A k°zrendv®del e mi szakterg¢l et vonat koz§

bejelent®se t°rt®nhet el ektroni kus fel ¢l e

A r emg2@RBsEe®n m8Er teszt jelleggel (legf Rk®ppen n®met o
b2rs8g bankk8rty8val t°rt®nR kiegyenl 2t ®s®nek a | eh
sz8mos probl ®ma ®s aggs8zltys ziesmef eslome8rns, | tAza nrbeamd d z8e rh att
Uni - s tag8l 1l amban (N®met orsz§gg, Ausztri a, Hor v§t ol
bankk8rty§8val t°rt®nNR kiegyenl 2t ®se. Hor v8t or sz8ghbe
emelkelett a bankk8rty8s fizet ®si |l ehet Rs®g bevezet ®s ®t



sz¢i¢ks®g. Viszont ebben az esetben %Xih2zv§gs
megkaptee a hat - s8g tudom8sulv®teli sz8nd®kKSr
az i s ki h2vg8§sk®nt kezel endR, hogy az a
bejelentette az adott rendezv®nyt.
o A hivatal:. szakter¢glet venhabobhRdbkEsShanyketbkoé
KI'R rendszer bRI szedj ¢k | e az anyagokat ®

c2mzett szakterg¢gl etnek.

o Az i gazgat 8§srend®szet]i szol g8l ati 89 re
fegyverrend®szet.i snkSBak trmo gtl ei s egggéodny ®pW®t
el ektroni kus cgyint ®z ®s keret ®ben. A k®r
rendRrs®g k°zponti honl apj 8r - 1| . Amennyi be
j °vRbeni cser ® ®re kerg¢glneksar voanbkbhoz &g
el k®pzel het R tovs8bbi r®szl eges el ektroni
Sszem®&Isy vagyonv®del mi enged®l yeztet ®si e
| ehet Rs®get | 8t ok. Ak §r a k®relem beads§
befize®s ®t |, aks§8r a mel | ®kl et ek beny%jt 8§s8t ,
el l enRr z®s ®t , aksgr a hat - s8gi i gazol v§&ny

folyamatot vizsg8ljuk, el k®pzel het R egy t
v®grehajtsgsa. o

A f.-kuszcsoportos kutat8s igazolja azokat
hogy a rendRr s®g el ektroni kus cgyint ®z ®s
vonat koz8s8ban) fejleszthetR. A f-kuszcsopo
al 8temkza k®r dR2v eredm®nyeit, abb-| a szen
rendRrs®g el ektroni kus ¢gyint ®z®sii tev®keny s
szakmai 81 1 8spontokkal el l ent ®t ben aenmkat a
amel yek a kock8zatokat erRs2tik a rendszer
k°vetel mdnyek betart8sa mel | ett el Rt ®r be k
kel etkezett adat ok ve®del m®r e ®s k elaled ®s ®r e

rendRr s®g i ratkezel ®si ®s i ratt8roz8si f o
mags8nbi ztons§8gi szakter¢glet enged®l yeztet ®si
al akul t K i a f-kuszcsoportos Vi zgyddlta®tz ®s orn §

el k®pzel hetR a jJ°%°vRben.



Kevetkeztet ®sek ®s javasl atok

A k°zigazgat8s jogi al apjainak az Y ra d
hazai ki h2v8sa volt a jogal kotsg&8s terg¢l et ®n.
megterembi®senelh ®zs ®gbe st kezott ., A megkezd
v®grehajt 8s a®° nemadgesSkt®@bae R sedgtyRs zRerm ®kleRttt t art -
k°®zigazgat 8si rendszer ki ®p2 t-B®sse KPPz sebbtRBREI ¢
fejl esrzat®gi-2a620D01Mmunkaanyagban |l efektet ®sr e
k°vetkezR | ®pcsRje a k°zigazgat8s ®s a k°zs
vonat koz8s8ban ker ¢l megval -s2t8sra, el Rseg?

Az gy f ® kapu k°zigazgat 8si cgyint®zR
hat ®konys8§g8t ®s a k°zigazgat 8§8si rendszer bel
k°zigazgat 8sr a vonat koz- fejleszt ®si c ®l o

k©zszol g8d t atg§s ®R hozz8jut §s 8§t fog- an k ®p
k°®zigazgat 8si pl atformok ®s az | gyf® kapu r
t 8rsadal mi el fogadotts8§ga ®rdek®ben el enged
hgl .zatok, avalodmiln h8l -zatok fejleszt ®se. A

er Rs2t ®se ®rdek®ben elengedhetetlen az | gyf®

A rendRrs®g k°®zigazgat 8si rendszerben bet
cgyf ® k&Sz ppogrtotkr®@®ci acs°kkentR szolg8ltatgsok
8talak?2?t8sok a szolgs8ltat: -i rend®szeti ol dal
rendRr s®g, mi nt k°ezszol g8l tat 8st ny Yj t - SZE€

kPpess®geinek fejleszt ®se ®rdek®ben, val amin:
®r dek®ben sz¢iks®ges ®s elengedhetetlen a sze

fel ¢lvizsgs8l at sor 8n ki kel l teRdr@siekaz, ¢ @y
megvs8l asztott rend®szet. strukt %r 8r a, vV a

feladatrendszer®nek 8tstrukt¥%r 8l 8s8ra ®s Yjr
Az 8l l am 81l tal megfogal mazott Kk°®zigazgat 8§
szabsg8l y®ke®sad®°pggyfelek v® em®ny®nek ki k®r ®s
Ennek az eszm®nek az ®rv®nyes?t®se ®rdek©aE
rendRrs®g speci 8lis k°zigazgat 8si feladatrer

k°zigazgat §8s Viezts°d &l°vta, sezgeyr erpe®h r eprezent at 2



el az 8l |l ampol g8rok k°r ®ben. Az eredm®nyek

k°zigazgat §8si rendszere fejleszt®sre szorul,
cs°kke&mretldni Hat ®kony | ®p®seket kel l tenni a
rendszerben bet©°l tott szerep®nek erRs?2t®se
8gakat-k ¢klePlne nkel | vizsgs8lni, mi v el a f - -kusz
r8§gitott, hogy az elektronikus platformra t
8§8g szempontj 8b- | relev8&§ns ®s v®grehajthat -

rendRr ss&gaik tre®@s¢zZl et ek vonat koz8§g§bhan zl®$rn 4 of
megval -s2that-v§8 v8lik, amely 8l tal a rend
er Rs2t ®s eTo®r8thebti R keault .at §sokat i g®nyel a rend

feladatrendszer®nek teljevieéke&fironild@s npl a:

vagyonv®del mi szakterg¢let teljes elektroniku
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£ERCES GERGT

KATASZTREFAVEDEL Ml H

Absztrakt

A fenntarthat - fejl Rd®s al apvet R spigl.| &rleeit,¢ nf
jelentRs r®sz®t ®p2tett k°rnyezetben, ®p¢l et
kialak2t8&8sa m8ra alapvetR ig®nny® Vv§Ilt. Az
t Tzv®del em, amely komplex med#ohesfesv®bet ®$ K
A vil8g szinte minden orsz8g8ban az ®p2t ®c
TTzbi zh ®@sSIE@S | m-dszereket, -afiTesmza®d e keeltj §ir Ema
t Tzv®del em tudom8&ny8baagy t@eparekj aem®fibeti kil
emberi t Tz h8&8rmas k°lcs°nhat§8s szempontj §b- 1,
t Tzolt8&s, tTzvizsgg§lat tekintet®ben. A nem Kk
kritikus hel yek ®sgyteqdRt a®rpted lmdk teaelkd knu lert 8Bk ekni.
A k°zl em®nyben az ®p¢l etek teljes ®letcikI uct
el emzem. £Ert ®kel em az l nnovat?2y m®r n° ki S Z
megval -s2that - kompl ex t Tzv ®ded leet nohi &kl ,u s Wts I
katasztr - -fav®del mi hg8l -ban rejl R fejleszt®s
rendszer ®ben, az OKG&S zVQRQYakEsets®hean, megyv
magas szintT, hossz¥Wt von fenntarthat- bizto
Kulcsszaa k : kompl ex tTzv®del em, -ki°nzniogvaazt avt 8ms®r no®kk
Abstract

Basic pillars of sustainable development, among others, are safety and health. We spend a
significant part of our lives in built environment, in buildings; therette sustainable and
safedesign of them has become a basic need nowadays. One major area of the security of
buildings is fire protection, which, in a complex way, is an integral part of the life cycle of
buildings.

In almost every country of the world argctural fire protection is based on laws. We are
aware of fire safety estimation methods, technical procedures, risk assessments in the science
of fire protection, but they do not comprise the entire life cycle of a building in terms of
building 7 human i fire triple interaction, nor take account of fire prevention, fire
intervention, or fire investigation. On account of the 4complex fire protection become

critical places and intervals in the life cycle of a building.

In the publication | analyze thenplementation of complex fire protection across the full life
cycle of buildings. | introduce the potential development opportunities lying in complex fire
protection based on with BIM applications created innovative engineering methods, and also
in disasér management net which covers the entire life cycle of buildwigigh enable us to

realize a new, higlevel longterm sustainable safety bygevernment in the system of

digital state, within SMART CITY.

Keywords: complex fire protection, innovative gemeering méhods, egovernment, smart

city



1. Bevezet ®s
1.1. Okos °kosziszt®ma napjainkban

Napjainkban az ®p¢l eteink a k¢l sR, bel sR hRr
(fTtik, hTtik, 8rny®kolj8k) magukat, a hTtR
mennyi fogyott vagy mikor | 8r zlokostelgfonunkak 8§ s r i &
az otthoni helyzetrRI, ®s b8rki a vil8g szin
®s 1 dRt 8t hidal va. Az okos ®p¢l et ek, okos e
jelentRs h8nyad8t. Andkwmlksoes@Ekllze€tkela ®xaj K% z toek
egy okos °kosziszt®m8t hoznak | ® re, amely o
a rendszerben kap | ®t jogosultsg8got a bizto
vil 8gunkban %) gnw nRes®g&kl®arnj &krel | Ez haoz Yij mi n R
bi ztons8g val amennyi r ®t eg®r e a kritikus in

biztons8g8ig.

Ma a biztons8gtechnikai rendszereink a | egky¢g
| ak 8&ssrz t - k°®zpont sz?2nes festtel §rasztja ¢
akadg§lyozza, a g®pj &rmT GPS rendszere §tjele
el l opott g®pj&rmT, a tTzjelzR rendsdz@esr®tvez
megakad8l yozza. Egy okos -ra k®pes el Rre j el

amel ynek k°sz°nhetRen egy sz?2vroham m®g i dR
i g®nye n®l k¢l m8r ebbRI a r°vk gl freb soR o¢ 5|
rendszer g1l | el ®r het R m-don rendel kez®sr e
®rdek®ben, amely m8r jelen form8j 8ban is biz
A XXI . sz8zad embere sz8m8ra a cibvizltiozn&c8ig:,
eg®szs®g, fenntarthat -s8g kulcsfontoss8g¥ i
®l etsz?2nvonalunk fenntart8sa ®s folyamatos |
sokr ®t T megval -s2t8sa. A kat aselt mii f aevs@&dke’lzel
(®l et ve®del em, vagyonv®del em, stb.) j el entR

katasztr-fav®delem fontoss8ga megjelenik ak
sor8n egy wesetl eges robbansgs ut §m8istt T zeeps eetz
k2vsgn- sz&8§nd®kos tTzokoz§s), vagy ember. mu

t Tzvesz®l yes tev®kenys®g okozta tTzkeletkez



karbantart8s8nak +Jigynytae,r mPislzelojzt wadky8s &5 g mbda
sor8n is. Gyakorlatilag az 8ltal8nos biztons
szerepet, 2gy sz®l es k°orT alkal mazg§sa nem el
A tanul m8ny gondol at kz2s®r | et- fionrfrogjn&8lcan se If eon
ny%j totta fejl RI®sre ®p.ktwve gazgitBegkeve@edelt
|l ehet Rs®geit. A katasztr- -fav®delem speci 8l i s
fejleszt®s re§8liszemelgva)ysRoBls&nlak&n.,t ®myi es
|l ehet Rs®geire. Al apot k2v8§n teremteni a fejl
°sszef ¢i¢gg®sei ben rendszer k®nt al kal mazhat -

keretk®nt hedRr 8l tvelt&8ngs2tva a biztons8g val:

legyen.

1. 2. Hi pot ®zi s

I . A biztons8g a digit8lis 8llam ny%¥ totta

| ehet Rs®gekkel ®l ve, ®s digikttgligazigam@est é&u ¢ i
a jelenleg megval -sul -n§gl magasabb mi nRs®get
I'1. Az okos v8rosok rendszer®be integrsglt ®p

alapon mTke°dR, t®rinformatikai h 8 | mirdant o t a l
eddi gi n®I §tfog-bb Dbiztons8gi szintet k ®p es
k®pes | efedni a biztons8g ezen teljes szegme
1. A katasztr: -fawk®ddlgmizgh§l8sb&keirmt ®pre sl tme
m®r n° ki m- alszeulekeml kal maz8§sokgyk®@epgéelkt | &E

®l etci klus8ra vetz2tve a biztons8g teljes S
haszn8l aton ®s esetleges fel ¥ 2t8sokon keres
| V. Az egyes ®prl e®sktwdwRcskeéuegbRk (civil
kivitelezRk, stb. ®s a hat-s8gok: pl . kat a
hi vat 8sos szervek, °nk®nt esek, stb.) a kat a
t ®r ben ®s edRbenkterwvebkédzheti k, ®p¢l et fel ¢g
hat - s8gi el j8r8s keret ®ben ellenRrizhetik, |
adott ®p¢l etr RI

V. Az egyes BI M alapon megtervezeglt®segyeet ®p
egy kiterjesztett t®rinformatikali strukt %Yr 8b



katasztr-fav®del em hat ®konys8g8t mind a mege

nevel.

VI. A fenti el veken &ll-aplil ®p kta@saes zegy falvware |
k®pes | ®t rehozni, amely val -s eredm®nyekkel
K i az i nnovat2v m®rn°Kki m-dszereken nyugyv:
bi ztons8g n°veds®s.e f ol yamatos | eh

1.3. A tanul m8ny c®Il | a

Jelen tanul m8&8ny c¢c®l ja tudom8nyos ¥t on igazol
az 2 gy kapot't Yaj eredm®nyekkel seg?2teni a
bi ztons§8g, a v®del mi diiggazgdti s °fkeojslza sszztt @RsBt
integr 8l 8s8t, a biztons8got szol g8l - infokom

2. Digit8lis °kosziszt®ma
2.1. Eur - -pai Digit8g8lis Menetrend

A digit8lis °kosziszt®ma megyv allGberberButa®th a k al
AEur -pa 20200 strat®gia hat8rozta meg. Az EL
k°zg¢l az egyi k |l egf ontosabb az Eur - pai Di g
Kommuni k8ci -s technol - gi 8k adlkRanhonzadz28ts&8sn8tk cn®
katasztr-fav®delem ny¥% totta biztons8g minR

technol -gi 8k alkalmaz8s8n nyugszi k.

Eur -pai Digits8lis Menetrend alappill ®r ei
l.egys®ges digits8lis piac

2.8t ) 8rhat-s8g megter emt ®s e

3. bizal oms®g bir REdh®se

4. nagy sebess®gT ®bogzgp®r @gors internet

5. kutat8s fejleszt®s erRs?2t ®se ( hdigditalis/ / di gi

menetrend)

2.2. Digits8lis Magyarorsz§8g

AA hazai i nformati kai ®s t ®gkarl @srisnyaekt o
sY%l ypont j-20ias & d RtO8vr a vonatkoz:- an az uni - s



Nemzet. Il nf okommuni k8ci - s S
hat 8rozat) ®s Z°ld K°nyw§8gs&n
Nemzet Fejleszt ®si Program (

®gia (illetyv
kei - tAersvir ak &€
/ 2 4. (X1 .

A Nemzeti I nfokommuni k8ci -s Strat®gi 8ban (NI
Digit8lis Magyarorsz8g |arzt riethto@Z8m@&nyiam@d ya ap
koz©°s szerepvs8ll al §8s8val val - sul me g - (htt
magyarorszag)

A program 4 fR alappill ®r e:

1. szupergyors internet
2.digit8lis k°z°ss®g ®s gazdas§gg
3.ek®zszol g8l tatgsok
4. di git 8leks k®szs®g
A katasztr - -fav®del mi hgl - a f ent-k° zail gaapzpg a tl 88

keret ®ben a biztons8g di menzi -it.
Ehhez f el kel l 8l 1 2t ani eqgy al ap felt®tel:

fel ®p2t ®s®vel c®l oz megval -s2tani

i gliits8 i nf:r asstdiukitt¥lai s szol g8l tat8sok nyV
s®ges s8vsz®l ess®get biztos2t:- elektr
a a hs8l -zat val amefnen@so rede-egmeh§P®beat

bmpet eandiaklos®g g®sakMmzr &pes v8IlIlal koz
gazgat 8sban dolgoz-k digitg8lis komp
8lis 2r8studatl ans8g) ®s m8sodl agos
t ost@ksl8®ys enffRsra k ms k 8b |1 al koz8sok ®s a k°
k k®pess® t®tele az | KT rendszerek
r ®s ®r e ®s kihaszn8l 8s8ra, illetve
t ®iedd e loRAYW&Ish RI
sgya®sas8g:szTkebben ®rtel mezett
ott elektroni kus (kereskedel mi, b
z8so0k k¢l sR ®s bel sR ieafIk mat i kai
®s-ekaka@sel azf ¢ KITe s Zfte®d eeksrze ®@isri § MRysu
S tev®kenys®g °szt°nz®se

< oTQg °taI /N0 g woun g

ST TNQ O — T —TxXxaQ

z
i
t
0
t
i

bt mfnyzat mTk°ed®s®t t &mogat- b
ak sz -l18siel=®exdlrpdlitkautss k@ kz,i gialzlg
tartoz- egy®b elektronikus (pl
kapcsol-®d - i nagym@ei 86| aamgy adain
c®l z szol g8l t at 8s okt,onvsa8lga mihngtt tee rsRenoelkg 8bli
(http://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS_v%C3%A9gleges.pdf)

> =0 —



2.3. Digits8lis 8l am

Az al apvetR biztons8g Adigitaliz8l 8saodo ki z§&tr

bel ¢l k®pzel hetR el, amelyhez egyed¢l i platf
A NIS-ban megfogal mazott t°rekv®sek V8®&ms Ra ¢ ®|
korm8nyzat, az int®zm®ny.i ®s a piaci szerepl
a hal mazban fogl al el a biztons8g r®szhal maz

amely r®szben m8r a szol g8lttaaek-° z§lglazm ak §sdta
m®g messze nem teljes¢gl t ki ol yan m-don, hog
komplex tTzv®delem, a digitglisan 8tfog- kat
m®r t ®k b en el mozd2totlt hR®nto!l har mGeAsl zagptveestern  fned ¢
rendszeren bel ¢1 i interoperabilit8snak, vV a
megol d8soknak.

A NI'S alapj8n, a digit8lis 8llam infrastrukt
k°sz°nhet Ren Ilkigyl ak ktompl ex katasztr . -fav®delr
amelyaze&k ° zi gazgat §s keret ®ben mTk°di k szab§l yo.

24.BEk°zigazgat §s

A katasztr -fav®del em, mi nt a hat8lyos k°zig
hat §8skeir?Bkelkt szervezet a bel ¢gyminiszt ®ri
napjainkban-kPzig@zpgas&@saake
A katasztr -fav®delem h8rom szinten szerepel
| . or s zigkglozsp osnziiBrivis @re s ¥ § g ofsa VK&d ealsmzit rFRi gaz ga
Il. megyeiszinit er ¢l eéftf Rvéeé®®smegyei katasztr - -fav®d
[ I t ®r helggzervikaitrmts zt r - f av®del mi kirendel't

2016)
Val amennyi szinten me gjpe@len8Rul elaezkt ®pRit Bs g d
enged®l yez®si el j8r 8sokat t8&8mogat: - el ektroni
enged®l yez ®si el j 8r 8s. Az 8l Il amigazgat 88sban

egyes szabs8lyozott cell g&klttraotng skauksa t¢, g(yS 2B @ AR)S.|



Az el ektroni kus k°zigazgat §s az el ektroni k

feladat okr - | sz- I - 1743/ 2014. ( X1 1. 15.) Kol
k°zigazgat8§s fejleszt ®s®nek fR sarokpontjair
ANISh®gy pill ® e (digits8lis infrastrukt¥ra, Kk
digitaliz8ci-nak k°zponti e | elatferm,englymindldny an  k
szerepl R sz8m8ra egys®ges | ogi kaiadrag k® szzpernh e
infrastrukt %r §8n, szabv8§nyos2tott kapcsol

csatl akozg8s8val, szabs8l yozott el ektroni kus
korszer T el ektroni kus k°zigazgat §s

(http://www.kormanyhu/download/0/05/50000/E
k%C3%B6zigazgat%C3%Alsi_keretrendszer_koncepci%C3%B3.pdf)
Azek°zigazgat8s Kkiterjeszt ®s ®hez ®s a biztor

Kkorm8nyzat.i adatk°zpontok mTk°dtet ®s % van
szol g8ltat8sok kezel ®s ®r e. Ezzel a Bel ¢gymi
szolg8ltat-k®&nt. A rendszer fel ®p2t®s®hez na

2. 5. ¥sszegz®s

A fentiek alapjg8n a kitTz°oen IOk adlkmane ge@y - %j?
szintet nyY tani, amely megfelel R komponense
vet2tve egy Yaj mi nRs ®g et hozhat | ®t r e. A
megal kothgsgg§wals8a a digi eB8ékskB8rtaam ng%Uiioitt §
ny¥%j totta | ehet Rs®gekkel ®l v e, ®k° digazgdt &
YVat ] 8N egy Vi , a jelenleg megval -sul - n§gl ma g ¢
kiterjesztett m dn®g, nd melsy rl e hjed IRsmRige



1. 8bra elektronikus ¢gyint®z®s semati kus S8br a: htt)
k%C3%B6zigazgat%C3%A1si_keretrendszer_koncepci%C3%B3.pdf

3. Kompl ex katasztr- -fav®del em

3.1. Sz8m2ttg®ppeez®eg?tet

A biztons8g kialak?t8sa a katasztr . -fav®delr
szakter¢l et tekintet ®ben, a tervez®ssel kezd
tev®kenys®g form8j 8ban t°rt®nik.

A sz8m2t . -g®ppemasagdtgitt 8t ies vkB%ARiagm zkgea ted seh adre
hat - s8qgi aktuss§g. A k¢l °nb°zR ®p2t ®si el j
el ektroni kus %Yton t°rt®ni k az Yn. ®p2t ®s ¢ g
el ektroni kusredondsmenb&roi (£ Te@mR) . ®pEz &ltt a¢ n geedy
f8zisaiban a heterog®n kompl ex t Tzevg®d erl%ewi de (

i dRi ntervall umban tal 8l koznak.
A j°vRkutat 8s szerint a -203ra azo bkgstelefo8at o | i j
szupertelefonok v§8gltj gk, ami k a szenzorok 8

|l esznek helyettes2teni. Ab&ArtadpogankSk VR, t



