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A RENDŕRS£G ELEKTRONIKUS FORMĆBAN V£GZETT 

¦GYINT£Z£S£NEK, MINT ĐJ K£PESS£G KIHĉVĆSAINAK KUTATĆSA  

 

 

Bevezet®s 

 

 A kºzigazgat§s napjainkban egy moderniz§ci·s folyamaton megy kereszt¿l. 

Ennek a folyamatnak a kik®nyszer²t®s®t elsŖsorban a v§ltoz· t§rsadalmi ig®nyek, 

m§sodsorban az Eur·pai Uni· kºzigazgat§si reformokra vonatkoz· tºrekv®sei, m®g 

harmadsorban a korm§nyzatnak a kºzigazgat§s moderniz§ci·j§ra ®s 

kºlts®ghat®konys§g§ra vonatkoz· jogalkot·i ir§nyc®ljai hat§rozz§k meg. A 

kºzigazgat§s §talak²t§sa sor§n olyan kih²v§sokat kell figyelembe venni, mint az 

¿gyf®lkºzpont¼ ®s b¿rokr§ciacsºkkentŖ szolg§ltat§sok kibŖv²t®s®nek lehetŖs®gei, az 

¦gyf®lkapu kºzigazgat§si port§l szolg§ltat§si rendszer®nek §tstrukt¼r§l§sa, a 

kºzigazgat§si ®s hat·s§gi ¿gyint®z®si folyamatok gyors²t§sa, a mobilplatformok 

fejleszt®si ir§nyvonal§nak kijelºl®se, vagy az elektronikus ¿gyint®z®s egyes 

rendszereinek integr§l§sa a speci§lis hat·s§gi feladatokat ell§t· §llami szervek 

feladatrendszer®be. A kºzigazgat§s §talak²t§sa sor§n figyelemmel kell lenni a 

tudom§ny §ltal ny¼jtand· eredm®nyek integr§ci·j§nak lehetŖs®geire is. Jelen kutat§s 

elsŖsorban azokra a tudom§nyos eredm®nyekre fokusz§l, amelyek a kºzigazgat§s 

azon kih²v§sait vizsg§lja, amelyek ºsszevetik a hagyom§nyos ¿gyint®z®si form§t 

(¿gyf®l ®s ¿gyint®zŖ) az elektronikus form§ban v®gzett ¿gyint®z®ssel.  

A kutat§s elsŖ szakasz§ban felv§zolja az e-kºzigazgat§s §ltal§nos elm®let®t, 

kibŖv²tve ®s magyar§zva azokkal a meg§llap²t§sokkal, amelyek egy konkr®t 

kºzigazgat§si szakter¿let vonatkoz§s§ban vizsg§lja a felv§zolt hipot®ziseket. Mivel 

az e-kºzigazgat§s egy meglehetŖsen ¼j interdiszciplin§ris szakter¿let, ez®rt a 

kºvetkeztet®sek ®s javaslatok ®rtelmez®s®hez (a kutat§s m§sodik szakasza) sz¿ks®ges 

felv§zolni olyan relev§ns nemzetkºzi kºzigazgat§si modelleket, amelyek r®szeiben, 

vagy eg®sz®ben ¼j megvil§g²t§sba helyezik a kutat§s eredm®nyeit. A kutat§s 

harmadik szakasza k®pviseli a bemutat§sra ker¿lŖ szakter¿let hat®konys§ga ®s 



meg¼j²t§sa szempontj§b·l fontos ¼j §ll§spontokat, amelyek elemz®s®vel felv§zol§sra 

ker¿lnek azok a kih²v§sok, amelyek a rendŖrs®g elektronikus form§ban v®gzett 

¿gyint®z®s®nek meg¼j²t§s§t terhelik ®s/vagy h§tr§ltatj§k. A kutat§s negyedik 

szakasz§ban kvantitat²v ®s kvalitat²v kutat§si m·dszerek egy¿ttes alkalmaz§s§val 

vizsg§ljuk az e-kºzigazgat§s, valamint a rendŖrs®g elektronikus ¿gyint®z®s®nek 

meg¼jul§si ter¿leteit az §llampolg§rok, mint ¿gyint®zŖ szem®lyek v®lem®nyeit 

elemezve az adott t®makºrben. F·kuszcsoportos interj¼k keret®ben v®gezett 

(p§rhuzamos) vizsg§latok adatainak felhaszn§l§s§val szakmai indik§torok ®s 

kijelºlhetŖ f·kuszpontok ker¿lnek bemutat§sra, amely a rendŖrs®g ºsszes szolg§lati 

§g§nak bevon§s§val k®sz¿lt, figyelembe v®ve az e-kºzigazgat§s kisz®les²t®s®re 

vonatkoz· kih²v§sokat ®s kock§zatokat. A kutat§s erŖss®g®t az e-kºzigazgat§st ®rintŖ 

kih²v§sok ®s kock§zatok tºbb oldalr·l tºrt®nŖ megkºzel²t®se ®s vizsg§lata ny¼jtja. A 

kutat§s elsŖsorban az §llampolg§r - mint t®nyleges ¿gyint®z®st kezdem®nyeztŖ f®l - 

szempontj§b·l vizsg§lja az aktu§lis kih²v§sokat az e-kºzigazgat§s vonatkoz§s§ban, 

kieg®sz²tve ®s keresztezve egy olyan m®g nem vizsg§lt speci§lis kºzigazgat§si ®s 

hat·s§gi jogkºrrel rendelkezŖ szervezet elektronikus kºzigazgat§sra vonatkoz· 

kih²v§sainak sz§mbav®tel®vel, mint a rendŖrs®g.  

 

1. A e-kºzigazgat§s tudom§nyter¿let®nek §tgondol§sa 

                   

A k®rd®skºr vizsg§lata szempontj§b·l elengedhetetlen az e-kºzigazgat§s 

tudom§nyter¿let®nek a pozicion§l§sa, valamint egy §tfog· megkºzel²t®st tartalmaz· 

alapvetŖ c®l meghat§roz§sa. Az e-kºzigazgat§s alapvetŖ c®lja, hogy az §llam az 

informatikai technol·gi§k alkalmaz§s§val ®s a kºzigazgat§si rendszerekbe tºrt®nŖ 

integr§l§s§val biztos²tsa a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ szem®lyek sz§m§ra a hat®kony 

¿gyint®z®st, valamint a relev§ns inform§ci·k biztos²t§s§t ¼gy, hogy egyben hat®kony 

kºlts®gfelhaszn§l§s ®s dinamikus ¿gyint®z®s ker¿ljºn megval·s²t§sra.1 Sz§mos hazai 

®s nemzetkºzi eredm®nyeket publik§lt tanulm§ny ®s a kºzigazgat§s 

tudom§nyter¿let®t megalapoz· kutat§s fejti ki, hogy az e-kºzigazgat§s alapvetŖen 

h§rom tudom§nyter¿let, nevezetesen a kºzigazgat§s-tudom§ny, az informatika, a 

                                                 

1 Az e-kºzigazgat§s alapvetŖ c®lj§nak megfogalmaz§sa sor§n a szerzŖ a kor§bban a tudom§nyter¿letre 

vonatkoz· hazai ®s nemzetkºzi tudom§nyos elm®leteket vette elsŖdlegesen figyelembe, 

kieg®sz²tve egy®ni megl§t§saival. 



szervez®s- ®s vezet®studom§ny hat§r§n jºtt l®tre.2 Ezt az elm®letet erŖs²ti meg hazai 

viszonylatban Budai Bal§zs, aki megfogalmaz§s§ban a h§rom pill®r stabilit§s§nak 

n®lk¿lºzhetetlens®g®t emeli ki. Kutat§s§ban felh²vja a figyelmet a pszichol·gia, a 

szociol·giai ®s a szoci§lpszichol·giai tudom§nyos eredm®nyeinek fontoss§g§ra.3 

Mindazon§ltal ezek a megkºzel²t®sek figyelmen k²v¿l hagynak egy l®nyeges 

tudom§nyter¿letet, amely alkalmaz§s§val hat®kony eredm®nyeket lehet el®rni az e-

kºzigazgat§s fejleszt®si ir§nyvonalainak meghat§roz§sa vonatkoz§s§ban. Ez a 

tudom§nyter¿let a statisztika. Jelen tanulm§ny egy hi§nyp·tl· kutat§st v®gzett el az 

e-kºzigazgat§s szakter¿let®n a statisztika szakter¿let®nek a bevon§s§val. Ak§r a 

jelenlegi helyzetet vizsg§ljuk, ak§r a jºvŖbeni ir§nyvonalakat jelºlj¿k ki egy szak-, 

vagy tudom§nyter¿let sikeress®ge ®s alkalmazhat·s§ga ®rdek®ben, l®nyeges 

szempont hogy tiszt§ban legy¿nk a hat®konys§g§val, a t§rsadalomban betºlteni 

k²v§nt szerep®vel ®s feladatrendszer®vel, valamint a sz¿ks®gess®g®vel. Az e-

kºzigazgat§s szakter¿let®nek az ¼jra defini§l§s§hoz a statisztika tudom§nyter¿let®nek 

eszkºzeit haszn§ltuk fel, hogy v§laszokat kapjunk a felv§zolt hipot®ziseinkre, ®s 

hogy a t§rsadalmi sz¿ks®gess®g ®s hat®konys§g elŖseg²t®se ®rdek®ben javaslatokat 

fogalmazzunk meg, mind a jogalkot§s, mind a kºzigazgat§s hat®konys§g§nak 

elŖseg²t®se ®rdek®ben.       

 

1.1. Az e-kºzigazgat§s szerepe a hazai kºzigazgat§sban 

1.1.1. Az elektronikus form§ban v®gzett ¿gyint®z®s elŖnyei 

Az elektronikus form§ban v®gzett ¿gyint®z®s sz§mtalan olyan form§kat 

biztos²t, amelyek lehetŖv® teszik a gyorsabb ®s hat®konyabb kºzigazgat§si 

folyamatok lebonyol²t§s§t. Sok esetben ez hat®konyabb ®s kºlts®gk²m®lŖbb m·dszert 

is jelent, a hagyom§nyos pap²r alap¼ ¿gyint®z®ssel szemben. Az ¿gyf®l szem®lyes 

jelenl®te csak minim§lis esetben vagy egy§ltal§n nem sz¿ks®ges a kºzigazgat§si 

folyamat sor§n. A kommunik§ci·s eszkºzºk fejlŖd®s®vel p§rhuzamosan lehetŖs®g 

ny²lt bizonyos ¿gyek lev®lben, telefonon vagy egy®b telekommunik§ci·s eszkºzºn 

                                                 

2 Osborne, David ï Hutchinson, Peter: The Price of Government: Getting the Results Wee Need in an 

Age of Permanent Fiscal Crisis. Basic Books, 2004. ï pp. 25-28. 

3 Budai Bal§zs: Az e-kºzigazgat§s elm®lete ï axiomatikus megkºzel²t®sben. In.: Inform§ci·s 

T§rsadalom: T§rsadalomtudom§nyi Foly·irat. 2009. ®vi, 9. sz§m. ï p. 69.  



kereszt¿l val· ¿gyint®z®s®re is. Ut·bbi megold§s §tmenetet k®pez a hagyom§nyos ®s 

a modern ¿gyint®z®si met·dusok kºzºtt. Az e-kºzigazgat§s sz§mtalan elŖnnyel b²r, 

azonban jelenleg vannak olyan h§tr§nyok, amelyek kik¿szºbºl®se ®rdek®ben 

elengedhetetlen a szakter¿let fejleszt®se ®s ¼jra pozicion§l§sa. Az e-kºzigazgat§s 

elŖnyei kºr®be sorolhatjuk a gyorsas§got, a k®nyelmet, a folyamatos el®rhetŖs®get, az 

alacsonyabb kºlts®gindexet, az interaktivit§st ®s a kiterjedt lehetŖs®geket. Mindezen 

elŖnyºkkel szemben sz¿ks®ges megfogalmazni azokat a kock§zatokat, amelyek 

nagym®rt®kben h§tr§ltatj§k az e-kºzigazgat§s elterjed®s®t ®s hat®konys§g§t. 

Kock§zatot jelent az adott kºzigazgat§si honlapok szerkesztŖi §ltal v®tett hib§k, az 

olykor elavult inform§ci·k, az ¿gyet int®zŖ szem®ly kil®t®nek hi§nya, illetve (a 

kiberbiztons§g szempontj§b·l) l®trehozhatnak olyan oldalakat, amelyek nem val·sak 

adatokat tartalmaznak, ²gy az adott szem®lyek kºnnyen v§lhatunk csal§s vagy lop§s 

§ldozat§v§.   

Az elektronikus ¿gyint®z®s legfŖbb elŖnye az egyszerŤ ®s gyors ¿gyint®z®s, 

ugyanis m®g a hagyom§nyos szem®lyhez kºtºtt ¿gyint®z®s, meghat§rozott idŖben ®s 

helyen tºrt®nik, addig (a tart·zkod§si helytŖl f¿ggŖen) az §llampolg§r elektronikusan 

int®zheti ¿gyeit, hiszen az e-¿gyint®z®s b§rmikor, k®nyelmesen kezdem®nyezhetŖ 

otthonr·l, vagy ak§r munkahelyrŖl. A m§sik elŖnye, hogy az ¿gyint®z®si folyamat 

elv®gz®se nem ig®nyel t®nylegesen pap²r felhaszn§l§st, ez§ltal csºkken a pap²r alap¼ 

¿gyint®z®ssel j§r· kºrnyezetterhel®s.4 Az iratt§roz§si feladatok szint®n nagyon 

minim§lisra csºkkenek ®s fontos kiemelni, hogy az elektronikusan t§rolt 

dokumentumok kºzºtt a visszakeres®s nagyon egyszerŤ ®s gyors mŤvelett® v§lt.  

                                                 

4 Ezzel kapcsolatban meg kell eml²teni az §tmeneti, vagy v®gleges iratt§rakban elhelyezett pap²r alap¼ 

¿gyiratok t§rol§s§nak, majd selejtez®s®nek probl®makºr®t is.  



 

Az e- kºzigazgat§s §ltal ny¼jtott elŖnyºk 

A bemutat§sra ker¿lt §bra j·l szeml®lteti, hogy nem csak a lakoss§g sz§m§ra 

ny¼jt pozit²v hat§sokat az e-kºzigazgat§s rendszere, hanem a v§llalkoz§sok ®s az 

§llam sz§m§ra is ny¼jt megfelelŖ alternat²v§kat a kºzigazgat§si folyamatok 

gyors²t§sa ®s hat®konys§ga ter®n. Az §llam szempontj§b·l a pozit²v ®rvek kºz® 

sorolhat·, hogy nºveli a hat®konys§got, hiszen az online el®rhetŖ programok nºvelik 

p®ld§ul az inform§ci·§raml§st az eg®szs®g¿gyben, ez§ltal gyorsabb§ v§lik a 

betegell§t§s is. A v§llalkoz§sok szempontj§b·l vizsg§lva a pozit²v hat§sokat 

elmondhat·, hogy az e- ¿gyint®z®s megjelen®s®vel nºvekszik a versenyk®pess®g, 

hiszen csºkken a hat·s§gi ¿gyint®z®sre ford²tott idŖ, ez§ltal a felszabadult idŖben az 

¿gyint®zŖk olyan tev®kenys®geket v®gezhetnek, melyek jobban szolg§lj§k a 

profittermelŖ tev®kenys®get. 

Az e-kºzigazgat§s §ltal javulnak a szolg§ltat§sok minŖs®gei, ugyanis a 

legtºbb orsz§gban ¿gyf®lkºzpont¼ szeml®let uralkodik, ez§ltal a felhaszn§l·k 

elv§r§sait figyelembe v®ve igyekeznek alak²tani a kºzigazgat§si strukt¼r§t. Emellett 



jav²tja az ®letminŖs®get is, mivel az ¿gyint®z®sre ford²tott idŖ csºkkent®s®vel bŖv¿l 

az egy®b c®lokra rendelkez®sre §ll· idŖkeret is.5 

 

1.1.2. A hagyom§nyos irod§ban v®gzett ¿gyint®z®s kih²v§sai 

A hagyom§nyos irod§ban v®gzett ¿gyint®z®s napjaink kºzigazgat§si 

kult¼r§j§t tekintve nem egy hat®kony ¿gyint®z®si forma.  

Az ¿gyint®z®sben kezdem®nyezŖ f®lk®nt jelen l®vŖ §llampolg§rokat is 

kih²v§sok el® §ll²t· probl®ma a munkaidŖvel kapcsolatosan ad·dik, ugyanis ¿gyeket 

int®zni csak meghat§rozott idŖben, ¼gynevezett munkaidŖben lehets®ges. Ez sok 

embernek okoz neh®zs®get, mert a magyar lakoss§g jelentŖs r®sze is ugyanebben a 

meghat§rozott foglalkoztat§si strukt¼r§ba dolgozik. A m§sik legszembetŤnŖbb 

dilemma, hogy a hagyom§nyos irod§ban v®gzett ¿gyint®z®s helyhez kºtºtt, melyet az 

¿gyint®z®st kezdem®nyezŖ ¿gyf®lnek szem®lyesen (vagy meghatalmazott ¼tj§n) kell 

felkeresni. AlapvetŖ neh®zs®gk®nt kell tov§bb§ megeml²teni, hogy az ¿gyint®z®s 

szombaton, vas§rnap, illetve ¿nnepnapokon (n®mely speci§lis esetektŖl eltekintve) 

nem tºrt®nik a kºzigazgat§sban.  

Tov§bbi kih²v§sk®nt kell megeml²teni, hogy jelenleg a kºzigazgat§si szektor 

jelentŖs r®sz®ben az adatok t§rol§sa ®s tov§bb²t§sa pap²r alapon tºrt®nik. Ez mellett 

tudunk ®rveket ®s ellen®rveket is felsorakoztatni. Pozit²v ®rvek kºr®be sorolhatjuk a 

kºnnyŤ ellenŖrizhetŖs®get, hiszen a hosszabb terjedelmŤ dokumentumok 

oldalsz§moz§ssal vannak ell§tva, melyek hi§nyoss§ga azonnal szembetŤnŖ, illetve a 

nyomtatott p®ld§nyok jav²t§sa, vagy §t²r§sa vizu§lis szempontb·l kºnnyen 

felismerhetŖ ®s v®grehajthat·. A pap²r alap¼ dokumentumok hiteless®g®t az adott 

szem®ly al§²r§s§val hiteles²ti, ez§ltal egyet ®rt az abban foglaltakkal ®s jogi ®rv®nŤ 

hat§lya keletkezik. Az ¿gyf®l ®s az ¿gyint®zŖ kºzºtti szem®lyes kontaktus igen 

fontos t®nyezŖje az ¿gyint®z®si folyamatnak. A szem®lyes tal§lkoz· alkalm§val 

lebonyol²tott ¿gyint®z®sek met·dusa kiforrott ®s leegyszerŤsºdºtt, erŖs²tve a 

biztons§got ®s a kommunik§ci·s hat®konys§got. 

                                                 

5 Az e- kºzigazgat§s elŖnyei. (http://allampolgar.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-

kozigazgatas/az-e-kozigazgatas-elonyei-0 letºlt®s ideje: 2017.09.10.) 

 

http://allampolgar.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-kozigazgatas/az-e-kozigazgatas-elonyei-0
http://allampolgar.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-kozigazgatas/az-e-kozigazgatas-elonyei-0


A hagyom§nyos irodai ¿gyint®z®s folyamat§nak pozitivit§sa mellett a negat²v 

®s h§tr§ltat· t®nyezŖk vizsg§lata is sz¿ks®ges. A hagyom§nyos ¿gyint®z®s h§tr§nyai 

kºz¿l elsŖk®nt az ¿gyint®z®si folyamat lass¼s§g§t sz¿ks®ges kiemelni. A teljes 

¿gyint®z®si aktus sikeress®g®ig tºbb l®p®st kell megtenn¿nk, amelyek az ¿gy ®rdemi 

elb²r§l§sa szempontj§b·l kihagyhat·v§ v§llhatnak.6 Ak§r egy kºzigazgat§si 

szervezet, ak§r egy gazdas§gi t§rsas§g mŤkºd®si strukt¼r§j§t vessz¿k alapul az 

¿gyint®z®sek sor§n sz§mos pap²r alap¼ dokumentum keletkezik. A hagyom§nyos 

irod§ban v®gzett ¿gyint®z®st nagym®rt®kben h§tr§ltathatja az ¿gyint®z®st v®gzŖ 

szem®ly lass¼s§ga is. M§sik fŖ h§tr§ny, hogy a nagy adathalmaz, amellyel az 

¿gyint®zŖk ®s a vezetŖk dolgoznak nem elŖnyºs pap²r alapon. Ugyanis az 

¿gyint®z®sek sor§n keletkezett adatmennyis®g folyamatos nºveked®s®vel a 

feldolgoz§s k®zi ¼ton igaz§n bonyolultt§ ®s idŖig®nyess® v§lik, amely egy idŖ ut§n 

tºbb probl®m§t gener§l. Az egyes ¿gyirat t²pusokra vonatkoz· selejtez®si idŖ 

m®rt®ke ar§nyaiban nagyobb, ez §ltal a pap²r alap¼ iratok mennyis®ge folyamatosan 

nºvekszik. Ezzel ºsszef¿gg®sben a rengeteg irat elhelyez®se nagy gondot okozhat, 

nagym®retŤ iratt§rol· szekr®nyt ig®nyel ®s ez h§tr§nyosan befoly§solja, mind az 

¿gyint®zŖ, mind az ¿gyf®l hat®kony egy¿ttmŤkºd®s®t. Hangs¼lyos k®rd®s az is, hogy 

a pap²r alap¼ dokument§l§s eset®ben, hogyan tºrt®nik a dokumentumok 

visszakeres®se, esetlegesen tºbb ®vre visszamenŖleg is. Ez egy nagyon lass¼ 

folyamat, illetve min®l r®gebbi a dokumentum, ann§l nehezebb visszakeresni. A 

kºzigazgat§sban alkalmazott ¿gykezel®si folyamat sor§n a szervezetbe be®rkezŖ 

dokumentum elsŖ aktusk®nt a postabont·ba ker¿l, majd onnan a seg®dhivatalba, ahol 

az ®rkeztet®st v®gzik. Az ®rkeztet®st kºvetŖen a be®rkezett anyag iktat§s§ra, majd 

vezetŖi szignaliz§ci·j§ra ker¿l sor.  A tºbb l®pcsŖs ¿gyint®z®si folyamat h§tr§nya, 

hogy az ¿gyint®z®st folytat· szervezethez ker¿l®s l®nyegesen tºbb idŖt vesz ig®nybe, 

mintha a dokumentum, vagy az ¿gyirat teljesen elektronikus form§ban ker¿lne 

hivatali feldolgoz§sra. Ez az idŖvesztes®g egy s¿rgŖs ¿gy eset®ben igen nagy 

fennakad§sokat eredm®nyezhet, amely az ¿gy ®rdemi dºnt®s®nek tol·d§s§t is 

eredm®nyezheti.7 

                                                 

6 Az egyes kºzigazgat§si ¿gyint®z®si l®p®sek kihagy§sa a hat®konys§g ®s gyors²t§s ®rdek®ben 

mindenf®lek®ppen ¼jra gondol§st ig®nyel, mivel csak ²gy ®rhetŖ el a k²v§nt ¿gyint®z®si dinamika.  

7 Informatikai biztons§g ®s kriptogr§fia. 

(http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0046_informatikai_biztonsag_es_kriptografia/c

h01s03.html letºlt®s ideje: 2017.09.12.) 

http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0046_informatikai_biztonsag_es_kriptografia/ch01s03.html
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0046_informatikai_biztonsag_es_kriptografia/ch01s03.html


1.1.3. A kºzigazgat§si ¿gyf®lszolg§lati elv§r§sok  

A kºzigazgat§si elj§r§sok hat®konys§g§t ®s probl®mafelt§r· jelleg®t vizsg§lva 

figyelmet kell ford²tani az ¿gyet kezdem®nyezŖ emberek v®lem®ny®re ®s ig®nyeire 

egyar§nt. Mindenki szereti ¿gyeit a lehetŖ leggyorsabban ®s legk®nyelmesebben 

elv®gezni, ¼gy hogy a hat®konys§g ir§nti elv§r§s is kiel®g²t®sre ker¿ljºn. Ezzel az 

§llampolg§ri elv§r§ssal a kºzigazgat§si ¿gykezel®sben r®sztvevŖ minden szereplŖnek 

sz§molnia kell ®s a lehetŖ leghat®konyabb megold§sokat kell meg tal§lni az emberek 

probl®m§ira. Sz¿ks®g van arra, hogy az emberek probl®m§inak strukt¼r§j§t is l§ssa a 

hivatal, §t®rezze, ®rtelmezze ®s az ¿gyf®l legkisebb terhel®s®vel oldja azt meg. Az 

¿gykezel®s komplexit§sa mellett igyekeznek az ¿gyeket kºz®rthetŖv®, egyszerŤv® ®s 

felhaszn§l·bar§tt§ tenni.  

Az ¿gyfelek elv§rj§k (®s egyben ig®nylik), hogy ¿gyeiket az §ltaluk elŖre 

megv§lasztott idŖpontban, ®s olyan m·don int®zz®k, ahogy azt Ŗk szeretn®k. Az 

¿gyf®l ig®nye nagym®rt®kben meghat§rozza az ¿gy szerep®t ®s jelentŖs®g®t. Az 

¿gyfelek §ltal megfogalmazott elv§r§sok az egy®n szerte§gaz· jellem®bŖl fakad·an 

elt®rŖk, azonban az alapstrukt¼ra minden esetben hasonl· jellegŤ.   

A pozit²v ¿gyint®zŖi attitŤd, nagym®rt®kben befoly§solja az ¿gyfelet. Ide 

sorolhatjuk az olyan tºbbletszolg§ltat§sokat, melyekre az ¿gyf®l nem sz§m²t, 

azonban pozit²van csal·dik benne. P®ld§ul ilyen a t§j®koztat§s, a tan§csad§s, a 

kºzvet²t®sny¼jt§s ®s a sz²v®lyess®g. Relev§ns t®nyezŖ az is, hogy ha az ¿gyfelet nem 

®ri kellemetlen meglepet®s. Az ¿gyf®l kisz§m²that·, §tl§that· ®s szabv§nyos 

¿gyint®z®sre sz§m²t, ha ezek valamelyike megv§ltozik azt, egy ¼jabb tehernek fogja 

fel, amely csak rontja az ¿gyint®z®s sz²nvonal§t. ,,Az ¿gyf®l minŖs®gi, szakszerŤ ®s 

rendeltet®sszerŤ szolg§ltat§st v§r el. A hivatal erre olyan ¿gyportf·li·val v§laszol, 

ahol pontosan ®s hibamentesen azt kapja az ¿gyf®l, amit kapnia kell, ®s pontosan 

annyit kell tennie, amennyit az ¿gy elint®z®s®hez felt®tlen¿l musz§j. A folyamatban 

az ®rdemi ¿gyint®zŖ rendelkezik azzal a tud§ssal (vagy el®ri azt a tud§st§rat), hogy a 

lehetŖ legjobb ï tud§salap¼ï megold§st tudja k²n§lni.ôô8 

 

 

 

                                                 

8 Simon Barbara ï Budai Bal§zs: Elektronikus-kºzigazgat§si moderniz§ci·. Nemzeti 

Kºzszolg§lati Egyetem. 2015. - p. 71. 



1.1.4. A fejleszt®si ir§nyvonalak a magyar kºzigazgat§sban 

 

A kºzigazgat§s §tszervez®s®re ®s moderniz§ci·j§ra vonatkoz· fejleszt®si 

ir§nyvonalak kijelºl®se, m§r a rendszerv§lt§s kºvetŖ idŖszakban megkezdŖdºtt. A 

kºzigazgat§s hat®konys§ga nem rendelkezett azokkal a dinamikus elemekkel, 

amelyek egy eur·pai kºzigazgat§si ®rt®krendszer szerves r®sz®t k®pezhett®k volna. 

Ezeket a probl®m§kat azonos²tva Magyarorsz§g megkezdte az §llami ®s 

kºzigazgat§si mŤveletek §tszervez®s®t. A kºzigazgat§s §talak²t§s§ra vonatkoz· 

folyamat eredm®nyek®nt egy digit§lisan szab§lyozott §llamgazdas§gg§ v§lt, amely 

tov§bbi cselekv®si tervek form§j§ban jelºlte ki az e-kºzigazgat§s kih²v§saira 

vonatkoz· ir§nyvonalakat.9 

A kºzigazgat§si projektek elsŖ f§zisa a lass¼, pap²r alap¼ ®s a kev®sb® 

hat®kony rendszerekre ir§nyult. Az §llam c®lja egy digit§lis alapszolg§ltat§s 

l®trehoz§sa volt, amely egy hat®konyabb ®s gyorsabb ¿gyint®z®si mechanizmust 

val·s²t meg. Ez az §talak²t§s m§r figyelembe vette a kºz®p- eur·pai t§rsadalmak 

¿gyint®z®si ig®nyeit ®s szok§srendszereit. Ennek kºvetkezt®ben egy jelentŖs 

paradigmav§lt§s kºvetkezett be a kºzigazgat§si szektorban. Ak§r a jogalkot§s, ak§r a 

korm§nyzat oldal§r·l vizsg§ljuk meg az egyes k®rd®skºrºket elmondhat·, hogy a 

legtºbb szakter¿leten siker¿lt §t§llni az elektronikus ¿gyint®z®sre ®s v®grehajt§sra, 

azonban m®g mindig tal§lunk olyan kºzigazgat§si szakter¿leteket, ahol m®g nem 

megoldott ennek a lehetŖs®ge. Mindazon§ltal kijelenthetŖ, hogy az §llam megpr·b§l 

min®l sz®lesebb kºrŤ e-szolg§ltat§sokat ny¼jtani az ¿gyint®z®st kezdem®nyezŖ 

szem®lyeknek. A jelenlegi ®s a kºzelm¼ltban megval·s²tott tervek messze 

meghaladj§k az elŖre kitŤzºtt c®lokat ®s tºrekv®seket. A hat®konys§g mellett 

megjelenik a bev®telszerz®si alkalmaz§sok ir§nti ig®ny, valamint a rugalmasabb ®s 

pontosabb szab§lyoz§s lehetŖs®ge, illetve szab§lykonfigur§ci·ja. N®zz¿nk meg 

n®h§ny olyan p®ld§t, ahol a kºzigazgat§si rendszerek §talak²t§s§val igen magas 

hat®konys§g¼ szintet siker¿lt el®rni a hazai elektronikus ¿gyint®z®s ®s 

                                                 

9 Az e-kºzigazgat§s hat®konys§g§t ®s a felk²n§lt szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek t§rsadalmi 

hajland·s§g§t abban az ®rtelemben is vizsg§lni sz¿ks®ges, hogy az egyes gener§ci·k milyen 

form§ban k®pesek alkalmazni az e-kºzigazgat§s elengedhetetlen ºsszetevŖit a technikai 

eszkºzºket. Tov§bbi kih²v§sk®nt kell rºgz²teni azt a t®nyt, hogy a digit§lis eszkºzºkre vonatkoz· 

portf·li· csak az elm¼lt 10 ®vben indult rohamos fejlŖd®snek, amely eredm®nyek®nt v§lt a 

tºmegek sz§m§ra megfizethetŖv®.   



szolg§ltat§sny¼jt§s szempontj§b·l. Ilyen p®ld§ul a p§ly§zatkezel®s, az ad·z§s, a 

dokumentumkezel®s, a kºzleked®s, a kºzigazgat§s ®s a mezŖgazdas§g is, ahol 

megfigyelhetŖ a be®p¿lŖ innov§ci· ®s a digit§lis §talakul§s eredm®nyei. KijelenthetŖ, 

hogy a magyar korm§ny elk®pzel®se jºvŖorient§lt gondolkod§s fel® halad, mely 

olyan informatikai megold§sok szerep®t helyezi elŖt®rbe, melyek kulcsszerepet 

j§tszhatnak a gazdas§gi ®s korm§nyzati strukt¼ra megval·s²t§s§ban ®s 

hat®konys§g§nak fejleszt®s®ben. Az ¼jfajta megval·s²t§sok ¼j ¿zleti lehetŖs®geket is 

biztos²tanak a v§llalatok sz§m§ra, tov§bb§ egyszerŤs²tett ®s hat®konyabb ellenŖrz®st 

az §llami hat·s§gok sz§m§ra. A tov§bbiakban bemutat§sra ker¿lnek olyan hat®kony 

®s sikeres megval·s²t§sok melyek elŖseg²tik a t§rsadalom produkt²v mŤkºd®s®t.  

ElsŖk®nt vegy¿k alapul az ad·z§s int®zm®ny®t, melyben ·ri§si elŖrel®p®s 

figyelhetŖ meg az elektronikus ¿gyint®z®s ter¿let®n. £vekkel ezelŖtt, mint az 

int®zm®nyi, mind az ¿gyf®l oldal s¼lyos probl®m§kat okozott. A nagy mennyis®gŤ 

pap²ralap¼ dokumentumok gyakran sz¿lnek fennakad§st az int®zm®nyek 

mŤkºd®s®ben. A t¼l bonyolult adminisztr§ci· tov§bbi probl®m§kat okozott a 

v§llalkoz§sok ®s a mag§nszem®lyek sz§m§ra egyar§nt. Ezzel szemben az 

elektronikus dokumentumkezel®s seg²t a gyorsabb ®s kºnnyebb ad·bevall§sban is. 

Ezzel egyidejŤleg az adminisztr§ci·s kºlts®gek jelentŖsen csºkken®se is 

megfigyelhetŖ. Az elektronikus adatb§zisok nagy elŖnye a nyomtatott 

dokument§ci·val szemben, hogy integr§lt regisztereket lehet l®trehozni, amelyek 

seg²ts®g®vel az ellenŖrz®sek gyorsabbakk§ ®s hat®konyabbakk§ v§llhatnak. 

Mindezek mellett fejlett belsŖ ®s k¿lsŖ adatkºzlŖ funkci·kat lehet megval·s²tani, 

amelyek seg²ts®g®vel elemz®sek v®gezhetŖk az egyes szinteken, ez §ltal 

eredm®nyk®nt az egyes folyamatok egyszerŤs²t®se ®rhetŖ el. 

Az §llam kºvetkezŖ l®p®se az elektronikus ¿gyint®z®s alkalmaz§sa ter®n az 

online p®nzt§rg®pek bevezet®se volt. 2012-ben a magyar korm§ny 

kulcsfontoss§g¼nak tekintette a nemzet gazdas§g§nak a kifeh®r²t®s®t. Ennek 

®rdek®ben 2012-ben dºnt®s sz¿letett az online p®nzt§rg®pek rendszer®nek 

bevezet®s®rŖl. A jogalkot§si rendelkez®s ®rtelm®ben 2014 szeptember®tŖl 

Magyarorsz§gon csak online p®nzt§rg®pek haszn§lhat·k. Ezek a p®nzt§rg®pek napi 

24 ·r§ban csatlakoznak a Nemzeti Ad·- ®s V§mhivatal szervereihez, ®s elŖre 

meghat§rozott idŖkºzºnk®nt egy biztons§gi rendszeren kereszt¿l k¿ldik el a g®p 

¿zemeltet®s®vel kapcsolatos adatokat. Az ¼j g®pek bevezet®s®vel a korm§nyzat c®lja 

az §llamh§ztart§si bev®teleket nºvel®s®nek ®s stabilit§s§nak a megteremt®se volt. Az 



¼j technol·gia m§r k®pes r®szletesebb adatok t§rol§s§ra, az adott napon kiadott 

sz§ml§k kºnnyen lek®rhetŖk a rendszerbŖl, tov§bb§ folyamatosan figyelemmel 

k²s®rhetŖ a k®szp®nzforgalom. A rendszer mŤkºd®se sor§n keletkezŖ adatok seg²tik 

az ad·ellenŖrºk hat·s§gi munk§j§t, valamint szakmai ir§nymutat§st adnak, arra 

vonatkoz·an hogy mely szervezeteket sz¿ks®ges hat·s§gi ellenŖriz®s al§ vonni.10 

Az §llami szolg§ltat·i modell kialak²t§sa ®rdek®ben jelentŖs v§ltoz§sok 

figyelhetŖk meg 2010-tŖl. Tºbb, az §llam ®s az ºnkorm§nyzatok §ltal ny¼jtott 

szolg§ltat§shoz kapcsol·d· int®zm®nyrendszer (pl.: szoci§lis ter¿let, oktat§s¿gy, 

mŤvelŖd®s¿gy) jelentŖs §talak²t§son esett §t annak ®rdek®ben, hogy hat®konyabb 

feladatell§t§s val·sulhasson meg. A hat®konyabb feladatell§t§st az adott §gazathoz 

kapcsol·d· §llami ®s az ºnkorm§nyzati feladatok, hat§skºrºk fel¿lvizsg§lata ®s 

¼jraeloszt§sa jelentette. Ćltal§noss§gban elmondhat·, hogy az ®rintett §gazatok 

eset®ben erŖsºdºtt az §llam koordin§ci·s ®s ir§ny²t· szerepe.11 A fejleszt®si 

ir§nyvonalak meg®rt®s®hez elengedhetetlen az e-kºzigazgat§s elm®leti k®rd®sinek a 

bemutat§sa. 

 

2. Az e-kºzigazgat§s §ltal§nos elm®lete ®s kialakul§sa 

 

2.1. Az e-korm§nyzat 

 

Az e-korm§nyzat fogalm§t sokan nehezen ®rtelmezik, egyesek szerint 

megjelen®se csak probl®m§t sz¿l, m§sok szerint pedig olyan szerepet tºlt be, mint a 

18. sz§zadban lezajl· ipari forradalmak. Ahhoz, hogy megfelelŖ kontextusban tudjuk 

®rtelmezni az e-korm§nyzat fogalm§t, seg²ts®g¿l kell h²vnunk az egyes t§rs- ®s 

hat§rtudom§nyokat. Ezen kºrbe tartozik a szervez®s- vezet®studom§ny, az 

informatika ®s a kºzigazgat§s-tudom§ny.12 A szervez®s- ®s vezet®studom§ny, mint a 

szervez®s- tudom§nyok csoportjainak olyan alapvetŖ diszciplin§ja, melynek feladata 

                                                 

10 Innovation in public administration ï an operating e-state. 13 outstandingly useful public IT 

solutions in Hungary. Nemzeti H²rkºzl®si ®s Informatikai Tan§cs. 2015.  

11 Kºzigazgat§s- ®s Kºzszolg§ltat§s-fejleszt®si Strat®gia. 2014-2020. Az §llami szolg§ltat·i modell 

kialak²t§sa.  ï p. 15. 

12 Budai Bal§zs ï T·zsa Istv§n: Az e-kºzigazgat§s elm®lete. Debreceni Egyetem, Agr§r- ®s MŤszaki 

Tudom§nyok Centruma. 2007. ï pp 8-10.  



a vonatkoz· ismeretek ®s tapasztalatok gyŤjt®se, tov§bb§ a m·dszertani fejleszt®shez, 

a gyakorlati tev®kenys®g tºk®letes²t®s®hez sz¿ks®ges felt®telek megteremt®se.13 Az 

informatika m§r ¼gynevezett differens tudom§ny. K¿lºnf®le halmazok egy¿ttes®t 

®rtj¿k ez alatt. Ilyen halmaz p®ld§ul az inform§ci·, a k·d, az adat ®s sz§m²t·g®p is, 

hiszen az informatikai inform§ci· megszerz®s®vel, t§rol§s§val, feldolgoz§s§val ®s 

tov§bb²t§s§val foglalkoz· tudom§ny. Minden inform§ci·t k·dokk§ alak²t §t ®s az 

informatika elengedhetetlen r®sze a sz§m²t·g®p.14 A kºzigazgat§studom§ny az 

§llamhatalom gyakorl§s§t k®zben tart· int®zm®nyeknek al§rendelt §llami 

tev®kenys®g szervezet®re ®s mŤkºd®s®re vonatkoz· szab§lyokat jelenti.15 A 

bemutatott tudom§nyter¿letek mindegyike egyform§n stabil ®s n®lk¿lºzhetetlen 

manaps§g ugyanis, b§rmelyiket elhagyjuk, vagy teljes m®rt®kben n®lk¿lºzz¿k a 

m§sik interdiszciplin§ris ter¿letre t®ved¿nk. A kºzigazgat§s, ezen fajt§j§t szolg§ltat· 

jellegŤ kºzigazgat§snak is nevezik, ugyanis a strat®giai c®lok egyike, hogy min®l 

k®nyelmesebb ®s hat®konyabb rendszert hozzanak l®tre a t§rsadalom sz§m§ra. Ezen 

rendszer l®nyege, hogy az ¿gyf®l ig®ny®t szem elŖtt tartva ny¼jtja a szolg§ltat§st. 

Ennek a strukt¼r§nak az eszenci§ja nem m§s, mint az internet, amely manaps§g igen 

popul§ris a t§rsadalom sz§m§ra.16  

Az e- kºzigazgat§s ®s e- korm§nyzat fogalm§t Magyarorsz§gon 

szinonimak®nt ®rtelmezik, mindazon§ltal konkr®t tartalmak nincsenek rºgz²tve a 

fogalmak mºg®. Kºzºs nevezŖk®nt elmondhat·, hogy mindkettŖ c®lja az 

¿gyf®lkºzpont¼s§g, a kºzigazgat§s szolg§ltat· jelleg®nek erŖs²t®se, ®s a 

kºzigazgat§si szolg§ltat§sok tov§bbi t§mogat§sa. Az egyik r®sze egy szolg§ltat·i 

oldalb·l §ll, melyet idegen sz·val back officnak h²vunk ®s §ll egy ¿gyf®l oldalb·l, 

amely a front office-nak. A szolg§ltat·i oldal tºrekszik arra, hogy strukt¼r§ja min®l 

fejlettebb ®s folyamatosan meg¼jul· legyen, m²g az ¿gyf®l oldal az 

¿gykezdem®nyezŖ szerepet l§tja el a rendszerben. Az ¿gyf®loldal attrib¼tuma, hogy 

interneten kereszt¿l felveszi a korrel§ci·t, a szolg§ltat·i oldal pedig befogadja a 

                                                 

13 Horv§th Istv§n: Kºzigazgat§si szervez®s- ®s vezet®stan. Dialog Campus Kiad·, Budapest-P®cs. 

2002. ï pp. 29-31. 

14 Papp Istv§n: Az informatika fogalma. In.: Tudom§nyos ®s MŤszaki T§j®koztat§s (Kºnyvt§r- ®s 

Inform§ci·tudom§nyi szakfoly·irat) 50. ®vfolyam, 9ï10. sz§m. ï p. 5.    

15 Bednay DezsŖ: Kºzigazgat§si alapfogalmak. Jogi asszisztens tanfolyami jegyzet. 2011. ï p. 8.  

16 Jenei Gyºrgy: Kºzigazgat§s-menedzsment. Sz§zadv®g, Budapest. 2005. ï p. 20.   



dokumentumokat, feldolgozza azokat, illetve v®grehajtja az ¿gyint®z®si 

mechanizmusokat. A szolg§ltat·i oldal min®l hat®konyabb ®s magasabb minŖs®gŤ 

mŤkºd®s®hez, fontos a h§tt®rint®zm®nyek centraliz§l§sa ®s a decentraliz§lt 

szolg§ltat·i int®zm®nyek l®trehoz§sa. Ahhoz, hogy ez megval·suljon, ki kell t®rni a 

szolg§ltat·i oldal egyes sarkalatos probl®m§ira. Az e- kºzigazgat§s bevezet®s®vel, 

sz¿ks®gess® v§ltak egyes szakter¿letek integr§l§sa, amely seg²ts®g®vel a szak®rtelem 

dinamik§j§nak a nºveked®se v§lt el®rhetŖv®. Az ¿gyint®z®sbŖl eredeztethetŖ hib§k 

csºkkent®s®nek kºz®ppontba helyez®s®vel jelentŖs negat²v t®nyezŖ kiker¿lt a 

rendszerbŖl. A folyamat kezel®se ®s a hat®konys§g fenntart§sa nem mindig 

zºkkenŖmentes, azonban jelentŖs hat®konys§gjavul§s elkºnyvel®se eset®n ar§nyosan 

nºvekszik a szolg§ltat§sok sz²nvonala is. A decentraliz§ci· szint®n egy nehezebb 

l®p®se ennek a folyamatnak. Ezen l®p®sn®l fontos, hogy az ¿gyfelek sz§m§ra 

el®rhetŖek legyenek olyan ¿gyint®z®si form§k, melyek nem ig®nyelnek magas szintŤ 

tud§st az ¿gyf®l r®sz®rŖl. A rendszer kialak²t§s§n§l tºrekedni kell a kºzponti 

tud§smechanizmus fejleszt®s®re, hogy az ¿gyfelek min®l egyszerŤbb kezelŖ fel¿letet 

kapjanak.17 

Meg§llap²that·, hogy egyre tºbb pozit²v tapasztalatok hat§s§ra, egyre tºbben 

veszik ig®nybe az elektronikus kºzigazgat§s szolg§ltat§sait, ez§ltal az §llam is 

pr·b§lja bŖv²teni a szolg§ltat§sok t§rh§z§t. A fejleszt®s elsŖ l®pcsŖjek®nt meg¼j²t§sra 

ker¿lt az elektronikus ¿gyint®z®s jogszab§lyi kºrnyezete, felsz§mol§sra ker¿lt tºbb, 

az §llampolg§rok, v§llalkoz§sok magasabb szintŤ kiszolg§l§s§t, ®s az informatikai 

megold§sok sz®leskºrŤ alkalmaz§s§t ®s ²gy terjed®s®t kor§bban g§tl· elŖ²r§s is. Az ¼j 

jogszab§lyi kºrnyezet ¼j e-¿gyint®z®si modellt hat§rozott meg az §llam §ltal 

kºtelezŖen ny¼jtand· szolg§ltat§sok vonatkoz§s§ban. Ezek r®szei a korszerŤ e-

¿gyint®z®si szolg§ltat§si rendszer kialak²t§s§nak. A fejleszt®sek megval·s²t§sa sor§n 

kiemelt hangs¼lyt kell fektetni az azonos²t§s ®s biztons§gos k®zbes²t®s k®rd®skºr®re 

is. Az egyes fejleszt®si ciklusokat ¼gy kell meghat§rozni, hogy kiemelt figyelmet 

kapjanak azok a kºzigazgat§si szakter¿letek is, amelyek kisebb ¿gyf®lforgalmat 

bonyol²tanak le, azonban a kºzigazgat§si rendszer fontos r®sz®t k®pviselik. Pl.: 

rend®szeti kºzigazgat§s.  

 

                                                 

17 Simon Barbara ï Budai Bal§zs: Elektronikus-kºzigazgat§si moderniz§ci·. Nemzeti Kºzszolg§lati 

Egyetem, Budapest. 2015. - pp. 15-18.  



2.2. Az e-kºzigazgat§s jogi kºrnyezete 

 

Jelen tanulm§nyban fontos priorit§s az e-kºzigazgat§s jogszab§lyi 

megfeleltethetŖs®ge. ElsŖk®nt a legfontosabb jogszab§lyt ®rdemes megeml²teni, 

amely rºgz²ti az elektronikus ¿gyint®z®s §ltal§nos szab§lyait. A 2004. ®vi CXL. 

tºrv®ny a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l 

kimondja, hogy az elj§r§s minden szereplŖje a tºrv®nyben meghat§rozottak szerint 

jogosult, illetve kºteles az elj§r§si cselekm®nyeit - ²gy k¿lºnºsen nyilatkozat§t, 

dºnt®s®t - elektronikusan teljes²teni, ha az az adott elj§r§si cselekm®ny 

vonatkoz§s§ban ®rtelmezhetŖ.18  

Ide kell sorolnunk a 2015. ®vi CCXXII. tºrv®nyt amely, az elektronikus 

¿gyint®z®s ®s bizalmi szolg§ltat§sok §ltal§nos szab§lyira vonatkoz·an fogalmaz meg 

szab§lyokat. A jogszab§ly az elj§r§sokat gyors²t§sa, az adminisztrat²v terhek 

csºkkent®se, tov§bb§ a lakoss§g sz§m§ra korszerŤbb ®s hat®konyabb 

kºzszolg§ltat§sokat ny¼jt§sa ®rdek®ben ker¿lt megalkot§sra. A jogalkot· az 

elektronikus ¿gyint®z®s alapelveit, mag§t az elektronikus ¿gyint®z®s kºtelezetts®g®t, 

tilt§s§t ®s m·dj§t, valamint az §tj§rhat·s§gok lehetŖs®geit a pap²r alap¼ ¿gyint®z®s 

kºr®ben, illetve a szolg§ltat§sokra vonatkoz· alapelveket hat§rozta meg.  

A jogszab§ly ®rtelm®ben az ¿gyf®l az elektronikus ¿gyint®z®shez sz¿ks®ges 

nyilatkozatokat, elj§r§si cselekm®nyeket ®s egy®b kºtelezetts®geket egy erre a c®lra 

l®trehozott elektronikus fel¿leten, illetve az ¿gyint®z®st biztos²t· szerv §ltal 

meghat§rozottak szerint elektronikus ¼ton v®gezheti, abba az esetben, ha a tºrv®ny 

elt®rŖen nem rendelkezik. Az elektronikus ¿gyint®z®s sor§n, az ¿ggyel foglalkoz· 

szerv kºteles a be®rkezŖ elektronikus nyomtatv§nyokat hiteles pap²r alap¼ 

m§solatokk§, vagy azt hiteles pap²r alap¼ iratt§ alak²tani. Ezekben az esetekbe a 

bizony²t· ereje megegyezik az eredeti pap²r alap¼ dokumentum bizony²t· erej®vel, 

ha elektronikus ¿gyint®z®si szolg§ltat§s szab§lyai szerint k®sz²tett®k el.  

  Nem lehets®ges elektronikus ¿gyint®z®s abban az esetben, ahol a tºrv®ny, 

eredeti jogalkot·i hat§skºrben megalkotott korm§nyrendelet az ¿gyf®l szem®lyes 

megjelen®s®t vagy meghat§rozott okiratok m§sk®nt nem p·tolhat· beny¼jt§s§t 

kºtelezŖv® teszi. Illetve abban az esetben, ahol elektronikus ¿gyint®z®s nem 

                                                 

18 2004. ®vi CXL. tºrv®ny a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l. In.: 

Magyar Kºzlºny. 2004. ®vi 203. sz§m. ï pp. 16142-16191.  



®rtelmezhetŖ, ahol ezt nemzetkºzi szerzŖd®s, vagy az Eur·pai Uni· §ltal§nos 

hat§ly¼, kºzvetlen¿l alkalmazand· kºtelezŖ jogi aktusa kiz§rja ®s ahol minŖs²tett 

adatokat tartalmaz· inform§ci·k kºzl®se sz¿ks®ges. Az ¿gyf®l akkor jogosult 

elektronikus azonos²t§s n®lk¿l elektronikus ¿gyint®z®sre, ha az adott elj§r§si vagy 

¿gyint®z®si cselekm®ny elv®gz®se vagy nyilatkozat megt®tele nem elektronikus 

¿gyint®z®s eset®n egy§ltal§n nem ig®nyli szem®lyazonos²t· adat megad§s§t.19 

Az elektronikus ¿gyint®z®s r®szletes szab§lyait a 451/2016. (XII. 19.) 

Korm§nyrendelet hat§rozza meg. A rendelet r®szletezi tºbbek kºzºtt az elektronikus 

¿gyint®z®s biztos²t§s§nak felt®teleit, az elektronikus kapcsolattart§s egyes m·djaival 

kapcsolatos r®szletszab§lyokat, az elektronikus azonos²t§si kºtelezetts®g r®szleteit, a 

dokumentumhiteles²t®st ®s sz§mtalan olyan szab§lyz· anyagot, amely 

elengedhetetlen az elektronikus ¿gyint®z®s szab§lyszerŤs®g®hez.20 

A tanulm§ny szempontj§b·l relev§nsabb inform§ci·, hogy mivel a korm§ny a 

rendŖrs®get a rend®szet®rt felelŖs miniszter ¼tj§n ir§ny²tja, ez§ltal a 2004. ®vi CXL. 

tºrv®ny alapj§n lehetŖs®g ny²lik a rendŖrs®g hat§skºr®be tartoz· egyes kºzigazgat§si 

hat·s§gi ¿gyek elind²t§s§t elektronikus ¼ton, az ¦gyf®lkapu Kºzigazgat§si Port§lon 

kereszt¿l kezdem®nyezni. Azonban a rendŖrs®g vonatkoz§s§b·l vizsg§lva a 

k®rd®skºrt l§thatjuk, hogy nem egyszerŤ az elektronikus ¿gyint®z®s r®szleges, vagy 

teljes ¿gymenetre vonatkoz· folyamat§nak a lebonyol²t§sa, mivel csak olyan ¿gy 

int®zhetŖ elektronikusan, amely nem ig®nyli az ¿gyf®l szem®lyes megjelen®s®t. 

Tov§bb§ az ¿gyint®z®s sor§n beny¼jtand· elektronikus formanyomtatv§nyok a 

rendŖrs®g internetes fel¿leten ®rhetŖk el, melyeket kiz§r·lag az Ćltal§nos 

nyomtatv§nykitºltŖ program seg²ts®g®vel tºlthetŖ ki, amely a www.nav.gov.hu 

internetes port§lon kereszt¿l ®rhetŖ el ®s telep²thetŖ.21  

Az e-kºzigazgat§s jogi kºrnyezete hat®kony alapot ny¼jt a kºzigazgat§si 

modellben megfogalmazott c®lok el®r®s®hez ®s a feladatok teljes²t®s®hez. Az 

§tl§that· int®zm®nyi strukt¼ra, a korszerŤ ®s ¿gyf®lbar§t elj§r§srend, ®s a szakmailag 

felk®sz¿lt szem®lyi §llom§ny seg²ts®g®vel el®rhetŖ a szolg§ltat· §llamra vonatkoz· 

                                                 

19 2015. ®vi CCXXII. tºrv®ny az elektronikus ¿gyint®z®s ®s bizalmi szolg§ltat§sok §ltal§nos 

szab§lyir·l. Magyar Kºzlºny. 2015. ®vi, 202. sz§m. ï pp. 26809-26859.  

20 Ro·z J·zsef: Vezet®sm·dszertan. Perfekt Kiad·, Budapest. 2001. ï pp. 11-12. 

21 Elektronikus ¿gyint®z®s. (http://www.police.hu/hu/ugyintezes/elektronikus-ugyintezes letºlt®s ideje: 

2017. 09.25.) 

http://www.nav.gov.hu/
http://www.police.hu/hu/ugyintezes/elektronikus-ugyintezes


korm§nyzati elv§r§sok. A jogi keretek finom hangol§sa elengedhetetlenn® v§lik, 

abban az esetben, amennyiben a kºzigazgat§s szervezetrendszer®nek korszerŤs²t®se 

sor§n tov§bbi v§ltoz§sok ®s v§ltoztat§sok sz¿ks®gszerŤs®ge elker¿lhetetlenn® v§lik a 

probl®m§s ter¿letek kezel®se ®rdek®ben.22  

 

2.3. Inform§ci·kezel®s, adatbiztons§g ï adatv®delem 

 

Az e-kºzigazgat§s szakter¿let®nek komplex fejleszt®s®hez elengedhetetlen az 

¿gyint®z®st t§mogat· informatikai h§tt®r fejleszt®se. Ezzel ºsszef¿gg®sben 

elsŖdleges priorit§st ®lvez az adatv®delem ®s adatbiztons§g k®rd®skºre. Az 

adatv®delem nem m§s, mint a szem®lyes adatok jogszerŤ kezel®s®t, az ®rintett 

szem®lyek v®delm®t biztos²t· alapelvek, szab§lyok, elj§r§sok, adatkezel®si eszkºzºk 

®s m·dszerek ºsszess®ge. Ezzel szemben az adatbiztons§g az adatok jogosulatlan 

megszerz®se, m·dos²t§sa ®s megsemmis²t®se elleni mŤszaki ®s szervez®si 

megold§sok rendszere.23 Az adatv®delem szab§lyoz§sa a jogalkot· tºbboldalr·l 

szab§lyozza. Fontos kiemelni a szem®lyes adatok v®delm®hez val· jogot, amely,, 

hozz§f®r®s®nek, kezel®s®nek kiv®teless®ge alapjogi v®delemben r®szes¿l.24 E jogot 

®s ennek §ltal§nos szab§lyait az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az 

inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. tºrv®ny tartalmazza.25 Azonban 

®rdemes eml²t®st tenni a m§ra hat§lyon k²v¿l helyezett e tºrv®ny elŖdj®rŖl az 

1992.®vi LXIII. tºrv®nyrŖl, amely rºgz²tette a szem®lyes adatok v®delm®nek 

§ltal§nos szab§lyait. Mint azt m§r eml²tett a szab§lyoz§s tºbbr®tegŤ, ugyanis nem 

csak a fent eml²tett tºrv®ny szab§lyoz. Az Alaptºrv®ny VI. cikke kimondja hogy, 

mindenkinek joga van ahhoz, hogy mag§n- ®s csal§di ®let®t, otthon§t, 

kapcsolattart§s§t ®s j· h²rnev®t tiszteletben tarts§k. Mindenkinek joga van szem®lyes 

                                                 

22 Ilyen probl®m§s ter¿letek a jogi keretek folyamatos v§ltoztat§sa, az §tl§that·s§g ®s a stabilit§s 

hi§nya, a ter¿leti igazgat§s t¼lzott sz®ttagolts§ga, a t¼l nagy adminisztr§ci·s terhek, az ¿gyint®z®s 

alacsony minŖs®ge, valamint a szakmai hi§nyoss§gok nºveked®se. 

23 Adatv®delmi ®rtelmezŖ sz·t§r. Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§g. 

(https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html letºlt®s ideje: 2017.10.12.) 

24 T·th Judit: A szem®lyes adatok v®delme ®s a kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§ga. Szegedi 

Tudom§nyegyetem, Ćllam- ®s Jogtudom§nyi Kar. Szeged, 2012. ï pp. 1-2.  

25 2011. ®vi CXII. tºrv®ny az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l. 

Magyar Kºzlºny. 2011. ®vi 88. sz§m. ï pp. 25449-25486. 

https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html


adatai v®delm®hez, valamint a kºz®rdekŤ adatok megismer®s®hez ®s terjeszt®s®hez. 

A szem®lyes adatok v®delm®hez ®s a kºz®rdekŤ adatok megismer®s®hez val· jog 

®rv®nyes¿l®s®t sarkalatos tºrv®nnyel l®trehozott, f¿ggetlen hat·s§g ellenŖrzi.ò26 

Fontos eml²t®st tenni az Eur·pai Uni· Alapjogi Chart§j§r·l is, amelynek 8. cikke 

rºgz²t, e t®m§hoz tartoz· l®nyeges meg§llap²t§sokat. Ennek ®rtelm®ben, mindenkinek 

joga van a r§ vonatkoz· adatok v®delm®hez, illetve hogy, mindenkinek joga van 

ahhoz, hogy a r·la gyŤjtºtt adatokat megismerje, ®s joga van azokat kijav²thatni.27 

Az adatv®delemmel szemben itt csak egy jogszab§lyt sz¿ks®ges megeml²teni. A 

2011. ®vi CXII. tºrv®ny t§masztja al§ az adatbiztons§g v®delm®nek kºvetelm®ny®t. E 

tºrv®ny 7. szakasza rºgz²ti mindezeket: Az adatkezelŖ kºteles az adatkezel®si 

mŤveleteket ¼gy megtervezni ®s v®grehajtani, hogy az e tºrv®ny ®s az adatkezel®sre 

vonatkoz· m§s szab§lyok alkalmaz§sa sor§n biztos²tsa az ®rintettek 

mag§nszf®r§j§nak v®delm®t. (2) Az adatkezelŖ, illetve tev®kenys®gi kºr®ben az 

adatfeldolgoz· kºteles gondoskodni az adatok biztons§g§r·l, kºteles tov§bb§ 

megtenni azokat a technikai ®s szervez®si int®zked®seket ®s kialak²tani azokat az 

elj§r§si szab§lyokat, amelyek e tºrv®ny, valamint az egy®b adat- ®s titokv®delmi 

szab§lyok ®rv®nyre juttat§s§hoz sz¿ks®gesek. (3) Az adatokat megfelelŖ 

int®zked®sekkel v®deni kell k¿lºnºsen a jogosulatlan hozz§f®r®s, megv§ltoztat§s, 

tov§bb²t§s, nyilv§noss§gra hozatal, tºrl®s vagy megsemmis²t®s, valamint a v®letlen 

megsemmis¿l®s ®s s®r¿l®s, tov§bb§ az alkalmazott technika megv§ltoz§s§b·l fakad· 

hozz§f®rhetetlenn® v§l§s ellen.28 

Az adatv®delem ®s adatbiztons§g mellett, nem szabad megfeledkezn¿nk az 

inform§ci·kezel®srŖl vagy adatkezel®srŖl sz¿ks®gess®g®rŖl sem. Az adatkezel®s 

fogalm§t szint®n az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l 

sz·l· tºrv®ny rºgz²ti amely szerint az alkalmazott elj§r§st·l f¿ggetlen¿l az adatokon 

v®gzett b§rmely mŤvelet vagy a mŤveletek ºsszess®ge, ²gy k¿lºnºsen gyŤjt®se, 

felv®tele, rºgz²t®se, rendszerez®se, t§rol§sa, megv§ltoztat§sa, felhaszn§l§sa, 

                                                 

26 Magyarorsz§g Alaptºrv®nye. Magyar Kºzlºny. (egys®ges szerkezetben) VI. cikk. 2013. ®vi, 55. 

sz§m. - p. 14590. 

27 Az Eur·pai Uni· Alapjogi Chart§ja. (2012/C 326/02) Az Eur·pai Uni· Hivatalos Lapja. (http://eur-

lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=HU letºlt®s ideje: 

2017.09.26.) 

28 2011. ®vi CXII. tºrv®ny az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l (7.Ä(1)- 

(3) bekezd®s) 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=HU
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=HU


lek®rdez®se, tov§bb²t§sa, nyilv§noss§gra hozatala, ºsszehangol§sa vagy 

ºsszekapcsol§sa, z§rol§sa, tºrl®se ®s megsemmis²t®se, valamint az adatok tov§bbi 

felhaszn§l§s§nak megakad§lyoz§sa, f®nyk®p-, hang- vagy k®pfelv®tel k®sz²t®se, 

valamint a szem®ly azonos²t§s§ra alkalmas fizikai jellemzŖk (pl. ujj- vagy 

teny®rnyomat, DNS-minta, ²riszk®p) rºgz²t®se.ò29   

A kºvetkezŖkben kiemel®sre ker¿l n®h§ny a tºrv®nyben rºgz²tett 

adatkezel®sre vonatkoz· szab§ly: 

- Szem®lyes adat akkor kezelhetŖ, ha ahhoz az ®rintett hozz§j§rul, 

- Az adatok felv®tel®nek ®s kezel®s®nek tisztess®gesnek ®s tºrv®nyesnek kell 

lennie, 

- Csak olyan adat kezelhetŖ, amely az adatkezel®s sor§n elengedhetetlen, 

- Az adott adat a meghat§rozott c®l el®r®s®re alkalmasnak kell lennie, 

- AdatkezelŖ a helyre§ll²t§shoz sz¿ks®ges technikai felt®telekkel rendelkezzen, 

- Adatok pontoss§g§nak, helyess®g®nek biztos²t§sa.30 

  Az adatv®delemmel ®s az adatbiztons§ggal ºsszef¿ggŖ joganyagok 

r§vil§g²tanak arra a t®nyre, hogy az inform§ci·k biztons§gos kezel®se ®s el®rhetŖs®ge 

milyen l®nyeges r®sz®t k®pezi az e-kºzigazgat§s belsŖ mŤkºd®s®nek. Az 

informatikai fejleszt®sek sor§n figyelemmel kell lenni nem csak a t§rsadalmi 

ig®nyekre, hanem a kºzigazgat§sban dolgoz· szem®lyek elv§r§saira is a rendszer 

mŤkºd®s®vel kapcsolatban. A hat®kony mŤkºd®s ®rdek®ben biztos²tani kell az 

orsz§gos illet®kess®gekhez tºrt®nŖ ¿gyint®zŖi (vezetŖi- ®s ellenŖrz®si jogkºrrel 

rendelkezŖ szem®lyek sz§m§ra is)  hozz§f®r®seket, valamint a jelenleg sz®ttagolt 

rendszer egys®ges rendszerbe tºrt®nŖ integr§l§s§t, tov§bb§ az §tfog· monitoroz§s 

biztos²t§s§t.31 

                                                 

29 u.o. (3.Ä(10). bekezd®s)  

30 A szem®lyes adatok v®delme. A szem®lyes adatok v®delme ®s a mag§n®let tiszteletben tart§sa fontos 

alapvetŖ jogok. Az Eur·pai Parlament mindig hangs¼lyozza, hogy egyens¼lyt kell tal§lni a 

biztons§g fokoz§sa ®s az emberi jogok ï kºzt¿k az adatv®delem ®s a mag§n®let v®delme ï kºzºtt. 

Az uni·s adatv®delmi reform meg fogja erŖs²teni a polg§rok jogait, lehetŖv® t®ve sz§mukra 

adataik jobb ellenŖrz®s®t, illetve biztos²tva, hogy mag§n®let¿k a digit§lis korban is v®delem alatt 

§ll. Az Eur·pai Uni· mŤkºd®s®rŖl sz·l· szerzŖd®s (EUMSZ) 16. cikke. Az Eur·pai Uni· Alapjogi 

Chart§j§nak 7. ®s 8. cikke.  

31 P®ldak®nt megeml²thetŖ a rendŖrs®g igazgat§srend®szeti szolg§lati §g§nak tev®kenys®gi kºr®be 

tartoz· egyes rend®szeti feladatok iratkezel®s®re vonatkoz· probl®m§kat. Ak§r a 

fegyverrend®szetet, ak§r a szem®ly- ®s vagyonv®delmi szakter¿let ¿gyint®z®sei sor§n keletkezett 

dokumentumokat vessz¿k figyelembe, probl®ma, hogy az iratkezel®st csak rendŖrkapit§nys§gi 



 

2.4. E-¿gyf®l, e-k§rtya, elektronikus regisztr§ci· ®s azonos²t§s 

 

A kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l sz·l· 

2004. ®vi CXL. tºrv®ny 2011-es m·dos²t§s§val v§lt lehetŖv® az elektronikus 

¿gyint®z®s teljes kºrŤ alkalmaz§sa az elektronikus azonos²t§s alkalmaz§s§val. Az 

elektronikus ¿gyint®z®s az ¿gyf®lkapu rendszer seg²ts®g®vel, egy szem®lyi 

azonos²t§st kºvetŖen tºrt®nik. A regisztr§ci· az elektronikus al§²r§ssal nem 

rendelkezŖ ¿gyfelek kellŖ biztons§g¼ kapcsolattart§s§t biztos²tja. A regisztr§ci·t a 

kºzponti elektronikus szolg§ltat· rendszer l§tja el, az ¿gyf®lkapu seg²ts®g®vel. Az 

¿gyf®lkapu a korm§nyzati port§l kºzponti rendszer®nek az a logikai pontja, amelyen 

kereszt¿l a szem®lyazonos²t§st (viszontazonos²t§st) ig®nylŖ elektronikus szolg§ltat§s 

az azonos²tott ¿gyf®l §ltal el®rhetŖ.32 Az ¿gyf®lkapu biztos²tja a szem®ly sz§m§ra, 

hogy kapcsolatba l®pjen a szolg§ltat· szervvel, mindezt a szem®lyazonoss§ga 

igazol§sa mellett. Az ¦gyf®lkapu l®tes²t®s®t b§rmely term®szetes szem®ly 

kezdem®nyezheti szem®lyesen a regisztr§ci·s szervn®l, vagy elektronikusan, 

amennyiben 2016. janu§r 1-j®t kºvetŖen ki§ll²tott ®rv®nyes szem®lyazonos²t· 

igazolv§nnyal rendelkezik. A regisztr§ci·hoz meg kell adnia szabadon v§lasztott 

egyedi felhaszn§l·i nev®t ®s elektronikus lev®lc²m®t (e-mail c²m), mivel erre a c²mre 

kapja meg az elsŖ bel®p®shez sz¿ks®ges egyszer haszn§latos k·dj§t.33 A szem®lyes 

¿gyf®lkapu regisztr§ci·t h§rom f®lek®ppen tehetj¿k meg. Egyik m·dja a szem®lyes 

megjelen®s a regisztr§ci·s szerv elŖtt, a m§sodik az online regisztr§ci· elektronikus 

al§²r§ssal, a harmadik pedig az ideiglenes online regisztr§ci· elektronikus al§²r§s 

n®lk¿l. A regisztr§ci·t kºvetŖen az ¿gyf®l e-mailben egy ºt ®vig ®rv®nyes k·dot kap, 

melyet az elsŖ bel®p®st kºvetŖen meg is v§ltoztathat.34  

2015. janu§r 1-j®n l®pett hat§lyba az egyablakos ¿gyint®z®s lehetŖs®ge. Ez az 

¿gyint®z®si forma sz§mos eur·pai §llamban bevezet®sre ker¿lt az elm¼lt ®vekben. 

                                                                                                                                          

szinten l§tj§k ®s m§s hat·s§g, vagy t§rs-szerv nem tud keresni, vagy ellenŖrz®st v®grehajtani a 

dokumentumok vonatkoz§s§ban.   

32 A kºzponti elektronikus szolg§ltat· rendszerrŖl sz·l· 182/2007. (VII. 10.) Korm§nyrendelet, 2. Ä, v) 

pont. 

33 ¦gyf®lkapu. (https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/  letºlt®s ideje: 2017.09. 28.) 
34 E-tananyag. ¦gyf®lkapu. (https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag/ugyfelkapu_etananyag.html 

letºlt®s ideje: 2017.09. 28.) 

https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/
https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag/ugyfelkapu_etananyag.html


C®lja, hogy az §llampolg§rok, min®l egyszerŤbben ®s hat®konyabban int®zhess®k 

¿gyeiket. L®nyege, hogy olyan ¿gyint®z®sek eset®ben, amely tºbb hat·s§g 

kºzremŤkºd®s®t ig®nyli, an®lk¿l tov§bb²tj§k az ¿gy iratait, hogy az ¿gyf®lnek 

szem®lyesen kºzre kellene mŤkºdnie.35 

Az egyablakos ¿gyint®z®s mellett l®trehozt§k az ¼gynevezett hivatali kaput, 

amely szint®n a szolg§ltat· szervek kºzºtti dokumentum§raml§st szolg§lja. A 

kºzponti elektronikus szolg§ltat· rendszerrŖl sz·l· rendelet ®rtelm®ben a kºzponti 

elektronikus szolg§ltat· rendszernek az a logikai pontja, amelyen kereszt¿l a 

csatlakozott szervezet hozz§f®r a kºzponti rendszer §ltal r®sz®re ny¼jtott 

szolg§ltat§sokhoz ®s inform§ci·khoz.36 Az Eur·pai Uni· is felismerte az 

elektronikus azonos²t§s fontoss§g§t, hat§lyon k²v¿l helyezte a kor§bbi, csak az 

elektronikus al§²r§sra vonatkoz· ir§nyelv®t, ®s az ¼j, rendeleti szinten elfogadott 

szab§lyoz§s m§r kiterjed az elektronikus azonos²t§sra is. Ennek ®rtelm®ben kiemelt 

c®lk®nt kell kezelni, hogy az §llampolg§rok min®l nagyobb h§nyadban 

rendelkezzenek az elektronikus t®rben tºrt®nŖ azonos²t§sra ®s az elektronikus al§²r§s 

l®trehoz§s§ra alkalmas eszkºzºkkel. Az §llamnak ºsztºnºzni kell az 

§llampolg§rokat, hogy az ¿gyint®z®sek jelentŖs sz§ma az elektronikus t®rben 

ker¿ljºn v®grehajt§sra. Ennek a c®lnak az el®r®se ®rdek®ben az §llamnak be kell 

avatkoznia, hogy biztos²tsa az §llampolg§rok, a c®gek ®s az egy®b szervezetek, 

kºzint®zm®nyek sz§m§ra az elektronikus azonos²t§sra, fizet®sre ®s kapcsolattart§sra 

vonatkoz· k®pess®geket.     

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

35 Mire j· az egyablakos ¿gyint®z®s. (http://kormanyablak.reblog.hu/miert-jo-az-egyablakos-

ugyintezes letºlt®s ideje: 2017.09. 28.) 

36 A kºzponti elektronikus szolg§ltat· rendszerrŖl sz·l· 182/2007. (VII. 10.) Korm§nyrendelet, 2.Ä, i) 

pont. 

http://kormanyablak.reblog.hu/miert-jo-az-egyablakos-ugyintezes
http://kormanyablak.reblog.hu/miert-jo-az-egyablakos-ugyintezes


3. Az e-kºzigazgat§s nemzetkºzi viszonylatban 

 

3.1. Az E-korm§nyz§s az EU-ban (hat®konys§gt·l a szolg§ltat· §llamig)37 

 

 Az e-kºzigazgat§s szolg§ltat§si ®s ¿gyint®z®si rendszer®nek kibŖv²t®se ®s 

fejleszt®se kiemelkedŖ priorit§ssal b²r az Eur·pai Uni· szakmai c®lstrat®gi§j§ban. 

Ennek jelentŖs eredm®nyei mutatkoznak meg a fejlŖdŖ infrastrukt¼r§k ki®p²t®sben, 

mely sz§mos tagorsz§gban megfigyelhetŖ. Ezen fejlŖd®sek ellen®re fontos 

megjegyezni, hogy a kºzigazgat§s elektronikus ¼ton tºrt®nŖ ¿gyint®z®se m®g a 

legfejlettebb orsz§gokban is korai szakasz§t ®li, mondhatni kezdeti st§diumban §ll.38 

 

3.1.1. Fejleszt®si trendek nemzetkºzi viszonylatban 

 

Az Eur·pai Uni· felismerte, hogy elengedhetetlen a kºzigazgat§si rendszerek 

korszerŤs²t®se, illetve azt is, hogy ezen korszerŤs²t®si tºrekv®sek elmarad§sa komoly 

nemzetgazdas§gi h§tr§nyokat is okozhatnak. Ez a felismer®s vezetett az Eur·pai 

Uni·ban v®gbemenŖ fejleszt®sekhez. 

 

1994: Bangemann-jelent®s. Strat®giai javaslat az Inform§ci·s t§rsadalom 

megval·s²t§s§ra.39 A jelent®s alapj§t az e-Government cselekv®si tervekben 

megfogalmazott c®lok adt§k, amely ®rtelm®ben azt a c®lt pr·b§lt§k el®rni, hogy 

minden §llampolg§r kapcsol·djon be az inform§ci·s t§rsadalomba. 

  A kiemelt c®lok kºzºtt szerepel a m§r kor§bban priorit§sk®nt kezelt 

kºzszolg§lati inform§ci·k el®r®s®nek biztos²t§sa, inform§ci·szabads§g ®s 

elektronikus §tl§that·s§g. Az eur·pai kºzºss®gi szintŤ kºzigazgat§si szolg§ltat§sok 

kialak²t§sa ®rdek®ben strat®giai c®lk®nt hat§rozt§k meg a tag§llami szab§lyoz§si 

kºrnyezetek harmoniz§l§s§t is.  

                                                 

37 Frigyesi Veronika ï Dedinszky Ferenc: Az E-korm§nyz§s az Eur·pai Uni·ban ®s 

Magyarorsz§gon. In.: E-vil§g. 2004. ®vi, 4. sz§m. ï pp. 25-27.  
38 T·zsa Istv§n: Az e-kºzigazgat§s Eur·p§ban ï Jelen ®s jºvŖ. In.: Vezet®studom§ny. 2011. ®vi, 3. 

sz§m. ï p. 14.  

39 2000: e-Europe. 2002: eEurope+. 2006 ï i2010.  



A cselekv®si terv a legfontosabb feladatok kºz® emelte az §ltal§nosnak 

mondhat· c®lkitŤz®sek (hozz§f®r®s, kºz®rdekŤ adatok ®s e-kºzszolg§ltat§sok el®r®se) 

mellett a ny²lt forr§sk·d¼ szoftverek ®s az elektronikus al§²r§s haszn§lat§nak a 

kºzszf®r§ban tºrt®nŖ t§mogat§s§t.40 

 

Az e-Europe 2005 akci·terv az al§bbi c®lter¿leteket emelte ki:  

¶ a kºzigazgat§si szervek sz®less§v¼ h§l·zati ºsszekºttet®se;  

¶ ny²lt forr§sk·d¼ szoftvereken alapul· megold§sok;  

¶ az alapvetŖ kºzigazgat§si szolg§ltat§sok interakt²vak ®s mindenki sz§m§ra 

hozz§f®rhetŖk legyenek;  

¶ elektronikus kºzbeszerz®si szab§lyoz§s megalkot§sa ®s gyakorlati 

megval·s²t§sa;  

¶ nyilv§nos, kºzºss®gi Internet-hozz§f®r®s biztos²t§sa;  

¶ a kºzadatok el®r®s®t lehetŖv® tevŖ szolg§ltat§sok ind²t§sa ®s ennek 

szab§lyoz§sa.  

 

A 2006-ban elfogadott i2010 e-Government cselekv®si terv fŖ c®lkitŤz®sei.41 

 

1. t§rsadalmi csoportok integr§ci·j§nak felgyors²t§sa az elektronikus 

korm§nyzaton kereszt¿l;  

2. magas felhaszn§l·i el®gedetts®g, §tl§that·s§g, elsz§moltathat·s§g, az 

adminisztrat²v terhek csºkkent®se;  

3. nagy jelentŖs®gŤ alapszolg§ltat§sok (p®ld§ul kºzbeszerz®s) elektronikus 

el®r®se ®s lebonyol²t§sa; 

4. a kºzszolg§ltat§sokhoz tºrt®nŖ biztons§gos, interoper§bilis, hiteles²tett 

hozz§f®r®s 2010-re eg®sz Eur·p§ban; 

5. r®szv®tel ®s a demokratikus dºnt®shozatal erŖs²t®se. 

 

 

                                                 

40 Juh§sz Lilla: E-kºzigazgat§s Eur·p§ban: f·kuszban a kºzigazgat§s racionaliz§l§sa ®s az 

§llampolg§r. In.: E-kºzigazgat§s. 2007. ®vi, 1. sz§m. ï pp. 18-20. 

41 Moln§r Szil§rd (kutat§svezetŖ): Elektronikus kºzigazgat§s. £ves jelent®s 2006. BME-UNESCO 

Inform§ci·s T§rsadalom ®s Trendkutat· Kºzpont. Budapest, 2007. ï pp. 10-13.   



Kiemelt c®lok:  

¶ felhaszn§l·k bevon§sa az interakt²v elektronikus kºzszolg§ltat§sok 

rendszer®be 

¶ a kºzszf®ra adatvagyon§nak tov§bbi felhaszn§l§sa, ak§r ¿zleti c®llal is;  

¶ a kºzigazgat§si §tl§that·s§g§nak jav²t§sa;  

¶ akad§lymentes kºzigazgat§si szolg§ltat§sok v§llalkoz§sok sz§m§ra;  

¶ hat§rok n®lk¿li kºzigazgat§si szolg§ltat§sok, egys®ges eur·pai kºzigazgat§si 

t®r;  

¶ hat®konys§gnºvel®s, ¿gyfelek adminisztrat²v terheinek csºkkent®se.  

¶ Elektronikus szem®lyazonos²t§si (eID)42 technol·gi§k fejleszt®se ®s sz®les 

kºrŤ alkalmaz§sa. C®l a tag§llami elektronikus szem®lyazonos²t§si megold§sok 

kºlcsºnºs elismer®s®t lehetŖv® tevŖ eur·pai szintŤ megold§s kialak²t§sa.  

¶ Elektronikus hiteles²t®s, biztons§gos dokumentumkezel®s. 

  

A Digit§lis Menetrend e-kºzigazgat§ssal kapcsolatos c®lkitŤz®sei kºzºtt 

szerepel, hogy 2015-ig az uni·s lakoss§g 50 %-a vegyen ig®nybe e-korm§nyzati 

szolg§ltat§sokat. Tov§bbi kiemelt c®l, hogy 2015-ig legyenek online hozz§f®rhetŖk 

olyan hat§rokon §tny¼l· alapvetŖ kºzszolg§ltat§sok, amelyek lehetŖv® teszik, hogy a 

v§llalkoz·k sz§rmaz§si hely¿ktŖl f¿ggetlen¿l Eur·pa b§rmely orsz§g§ban 

v§llalkoz§st hozhassanak l®tre ®s ¿zemeltethessenek, illetve b§rmely uni·s polg§r 

b§rmely eur·pai uni·s tag§llamban tanulhasson, munk§t v§llalhasson, lakhasson ®s 

nyugd²jba vonulhasson. 

 

  

 

 

 

 

                                                 

42 Ny§ry Mih§ly (szerk.): Komoly biztons§gi hiba (sebezhetŖs®g) 750 ezer ®sztorsz§gi digit§lis 

szem®lyiben. (http://hirlevel.egov.hu/tag/eid/ letºlt®s ideje: 2017.09.23.) A tanulm§ny kifejti, hogy 

az EiD-k bevezet®s®nek kock§zataival ®s bevezet®s¿k felt®teleivel ºsszef¿gg®sben 2015-ben 750 

ezer darab EiD k§rty§n§l  §llap²tott meg  komoly adatv®delmi  hi§nyoss§got. Ezt a hi§nyoss§got 

2014 okt·ber®tŖl kibocs§tott k§rty§k eset®ben ®szlelt®k £sztorsz§gban. 

http://hirlevel.egov.hu/tag/eid/


3.1.2. A szolg§ltat§sok el®rhetŖs®ge az EU-ban (USA kitekint®ssel)43 

 

 Az Eur·pai Uni· Tan§csa nagym®rt®kben t§mogatja az e-kºzigazgat§s 

kialak²t§s§t ®s fejleszt®s®t. Az Inform§ci·s T§rsadalom- ®s M®dia FŖigazgat·s§g 

(Information Society and Media Directorate-General) ®s az Informatikai 

FŖigazgat·s§g (Directorate-General for Informatics) tºbb programon kereszt¿l 

seg²tette ®s napjainkban is seg²ti ennek a c®lnak az el®r®s®t. Ezek kºz¿l a k®t 

legjelentŖsebb kezdem®nyez®sei voltak az eur·pai e-korm§nyzati szolg§ltat§sok 

§tj§rhat· §tad§sa a kºzigazgat§soknak, v§llalkoz§soknak ®s §llampolg§roknak" 

(Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public 

Administrations, Businesses and Citizens) (2005-2009 kºzºtt) ®s az annak 

folytat§sak®nt megval·sul· Interoperabilit§si megold§sok az eur·pai kºzigazgat§s 

sz§m§ra. (Interoperability Solutions for European Public Administrations) A 

jelenlegi elektronikus korm§nyzati cselekv®si terv az Eur·pai Uni· Tan§csa §ltal 

2010-ben elfogadott Eur·pa 2020 strat®gia (az EU foglalkoztat§si ®s nºveked®si 

strat®gi§ja) r®sz®t k®pezi.44 A tag§llamokon t¼l az Eur·pai Uni· Tan§cs§nak e-

korm§nyzati tºrekv®sei ®s tev®kenys®gei r®szben a tagjelºlt §llamokra is kiterjednek 

(pl. Tºrºkorsz§g)  

 Az e-kºzigazgat§s on-line el®rhetŖs®g®nek megoszl§sa az uni·s orsz§gokra 

§tlagosan 74% volt 2009-be. A vizsg§lt orsz§gok kºz¿l Magyarorsz§g a 19. helyet 

foglalta el 63%-os online el®rhetŖs®ggel. 2007-es teljes²tm®ny alapj§n 17. helyen 

volt azonban a sz§zal®kos megoszl§sban csup§n 50% volt.45 Ezzel ellent®tben az 

osztr§k, a m§ltai, a portug§l ®s a brit online kºzigazgat§s kºzel eg®sze el®rhetŖ a 

v§llalkoz§sok ®s §llampolg§rok sz§m§ra. Ezeket az orsz§gokat kºveti Sv®dorsz§g, ®s 

Szlov®nia ahol az eml²tett e-kºzigazgat§s 95%-ban hozz§f®rhetŖ ®s alkalmazhat·. 

                                                 

43 Az e-kºzigazgat§s szolg§ltat§sai ®s haszn§lata az Eur·pai Uni·ban. In.: Statisztikai T¿kºr. 

IV. ®vf. 134. sz§m. Kºzponti Statisztikai Hivatal. 2010.   
44 Shailendra C. Jain Palvia & Sushil S. Sharma: E-Government and E-Governance: 

Definitions/Domain Framework and Status around the World. Computer Society of India. 

(http://csi-sigegov.orgwww.csi-sigegov.org/1/1_369.pdf letºlt®s ideje: 2017.10.13.)  

45 A kºzigazgat§s fejleszt®se. (http://vallalkozas.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-kozigazgatas/a-

kozigazgatas-fejlesztese letºlt®s ideje: 2017.08.08.) A tanulm§ny kifejti, hogy a korm§ny a 

kºzigazgat§s §talak²t§sa sor§n alapvetŖen k®t szempontot tart szem elŖtt: az egyik a hat®konys§g, a 

m§sik a kºzigazgat§ssal kapcsolatba ker¿lŖ §llampolg§rok ®s v§llalkoz§sok ®let®nek egyszerŤbb® 

t®tele. 

http://csi-sigegov.orgwww.csi-sigegov.org/1/1_369.pdf
http://vallalkozas.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-kozigazgatas/a-kozigazgatas-fejlesztese
http://vallalkozas.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-kozigazgatas/a-kozigazgatas-fejlesztese


 Az Eur·pai Uni· azon erŖfesz²t®sei melyek a tud§salap¼ inform§ci·s 

t§rsadalomra ir§nyulnak m§r a kezdetektŖl magukba foglalt§k a kºzigazgat§si 

szolg§ltat§sok elektronikus hozz§f®rhetŖs®g®nek sz¿ks®gess®g®t. Az online 

kºzszolg§ltat§sok egyre ink§bb hozz§f®rhetŖk Eur·pa szerte, azonban ez a fejlŖd®s 

kºzel sem egyenletes, ®s az EU tag§llamok kºzºtt m®g mindig sz§mottevŖ lemarad§s 

figyelhetŖ meg. A felhaszn§l· kºzpont¼s§g, az §tl§that·s§g, valamint a hat§rokon 

§tny¼l· mobilit§s ig®nye s¿rgetŖ az online kºzigazgat§s ki®p²t®s®re melyet a 

mag§nszektor, ®s az §llampolg§rok ig®nyei hajtanak.  

Ezen kih²v§sok kezel®s®nek ®rdek®ben az Eur·pai Bizotts§g ¼j e-korm§nyzati 

terv ki®p²t®s®t szorgalmazta a 2016 ®s 2020 kºzºtti idŖszakban. 

 

 

Az E-korm§nyzati szolg§ltat§sok jelenlegi hozz§f®rhetŖs®ge ®s annak fejlŖd®se46 

 

Uni·s jogszab§lyok, tºrv®nyek, rendeletek 

Az e-kºzigazgat§si jogszab§lyi h§ttereknek elsŖ sorban az Eur·pai Uni·s 

jogszab§lyoz§soknak kell megfelelni¿k, ²gy a  jogszab§lyi piramis tetej®n is ezen 

szab§lyoz§sok helyezkednek el. 

 

 

                                                 

46 Jelmagyar§zat: zºld: gyorsulva fejlŖdŖk ®s a fejlŖd®s, valamint az abszol¼t pontsz§m is az EU28+ 

felett tal§lhat·. Narancs: stabilan teljes²tŖk, nºveked®s az EU28+ alatt ®s abszol¼t pontsz§m az 

EU28+ felett tal§lhat·. K®k: kºzepesen teljes²tŖk, nºveked®s ®s abszol¼t pontsz§m is az EU 28+ 

alatt tal§lhat·. S§rga: nincs adat; forr§s: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-

egovernment-report-2016-shows-online-public-services-improved-unevenly, 2017.09.22.) 



Uni·s jogszab§lyok  

- Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 1999/93/EK Ir§nyelve az elektronikus 

al§²r§ssal kapcsolatos kºzºss®gi keretrendszerrŖl. 

- COM(2010) 245 ð Eur·pai digit§lis menetrend.47 

- COM (2006) 173 ð i2010 eGovernment cselekv®si terv - Az elektronikus 

korm§nyzat l®trehoz§s§nak felgyors²t§sa a t§rsadalom eg®sz®nek jav§ra.48 

Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 2003/98/EK Ir§nyelve a kºzszf®ra 

inform§ci·inak tov§bbi felhaszn§l§s§r·l. 

- Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 95/46/EK ir§nyelve (Adatv®delmi 

Ir§nyelv)49 

 

Az Eur·pai Bizotts§g az adminisztrat²v terhek csºkkent®se ®rdek®ben 2007-

ben elfogadta azt a cselekv®si tervet, amely a lakoss§g adminisztr§ci·s 

¿gyint®z®s®vel ºsszef¿gg®sben, valamint a jogszab§lyok nyelvezet®nek 

kºz®rthetŖbb® t®tele ®rdek®ben fogalmazta meg §ll§spontj§t. Az int®zked®sek 

hat®konys§ga, valamint a tag§llami jogalkot§s elŖseg²t®se ®rdek®ben egy tºbbl®pcsŖs 

jogalkot§si folyamat vette kezdet®t. Az ir§nyelvek eredm®nyek®ppen a korm§ny 

kiemelt ¿gyk®nt kezelte a hat·s§gi ¿gyint®z®s §tl§that·s§g§t ®s egyszerŤs²t®s®t. 

Ennek ®rdek®ben a hazai tºrv®nyalkot§s egy hat®kony szab§lyoz§si ®s jogalkot§si 

folyamat sor§n  megerŖs²tette a kºzigazgat§st (ezen bel¿l az online szervezett ®s 

folytatott kºzigazgat§st) ®s annak szolg§ltat§sait, figyelemmel az uni·s 

szab§lyoz§sokra. MegfigyelhetŖ, hogy a jogalkot· figyelembe vette a hazai 

kºzigazgat§s saj§toss§gait is, ®s ezt a megkºzel²t®st alkalmazta a joganyagok 

megalkot§sa ®s minŖs®g®nek jav²t§sa sor§n. 

 

Tºrv®nyek 

- Magyarorsz§g Alaptºrv®nye.50 

                                                 

47 Az eur·pai digit§lis menetrend. A bizotts§g kºzlem®nye az eur·pai parlamentnek, a 

tan§csnak, az eur·pai gazdas§gi ®s szoci§lis bizotts§gnak ®s a r®gi·k bizotts§g§nak. Br¿sszel, 

2010.05.19. COM (2010) 245. v®gleges.    
48 i2010 eGovernment cselekv®si terv: az elektronikus korm§nyzat l®trehoz§s§nak felgyors²t§sa 

a t§rsadalom eg®sz®nek jav§ra. A bizotts§g kºzlem®nye a tan§csnak, az eur·pai parlamentnek, az 

eur·pai gazdas§gi ®s szoci§lis bizotts§gnak ®s a r®gi·k bizotts§g§nak. Br¿sszel, 2006.04.25. COM 

(2006) 173. v®gleges. 
49  Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 95/46/EK ir§nyelve. Hivatalos Lap L 281 , 23/11/1995 o. 

0031 ï 0050. 



- 2009. ®vi CLV. tºrv®ny A minŖs²tett adat v®delm®rŖl.51 

- 2010. ®vi CLVII. tºrv®ny A nemzeti adatvagyon kºr®be tartoz· §llami 

nyilv§ntart§sok fokozottabb v®delm®rŖl.52 

- 1995. ®vi LXVI. tºrv®ny A kºziratokr·l, a kºzlev®lt§rakr·l ®s a 

mag§nlev®lt§ri anyag v®delm®rŖl. 

- 2001. ®vi XXXV. tºrv®ny Az elektronikus al§²r§sr·l. 

Korm§nyrendeletek 

- 78/2010. (III.25.) Korm. rendelet Az elektronikus al§²r§s kºzigazgat§si 

haszn§lat§hoz kapcsol· kºvetelm®nyekrŖl, ®s az elektronikus kapcsolattart§s egyes 

szab§lyair·l.53 

- 160/2010 (V. 6.) Korm. rendelet Az integr§lt ¿gyint®z®si ®s t§j®koztat§si pont 

kialak²t§s§r·l, mŤkºdtet®s®rŖl, valamint a mŤkºdtetŖ ®s az ®rintett szervek 

egy¿ttmŤkºd®s®nek rendj®rŖl.54  

- 82/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet A kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s 

§ltal§nos szab§lyair·l sz·l· 2004. ®vi CXL. tºrv®ny elektronikus ¿gyint®z®ssel 

kapcsolatos korm§nyrendeleteinek m·dos²t§s§r·l.55 

- 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet A szab§lyozott elektronikus ¿gyint®z®si 

szolg§ltat§sokr·l ®s az §llam §ltal kºtelezŖen ny¼jtand· szolg§ltat§sokr·l. 

(SZE¦SZ) 

- 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet Az egyes e-¿gyint®z®shez kapcsol·d· szervezetek 

kijelºl®s®rŖl (KEK KH, NISZ, Magyar Posta). 

- 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az E-¿gyint®z®s r®szletes szab§lyair·l. 

- 212/2010 (VII.1) Korm. rendelet Az egyes miniszterek, valamint a 

Miniszterelnºks®get vezetŖ §llamtitk§r feladat- ®s hat§skºr®rŖl.56 

                                                                                                                                          

50 Magyarorsz§g Alaptºrv®nye. Magyar Kºzlºny. (egys®ges szerkezetben) VI. cikk. 2013. ®vi 55. 

sz§m. 

51 2009. ®vi CLV. tºrv®ny A minŖs²tett adat v®delm®rŖl. Magyar Kºzlºny. 2009. ®vi 194. sz§m. 

ï pp. 47843-47866. 
52 2010. ®vi CLVII. tºrv®ny A nemzeti adatvagyon kºr®be tartoz· §llami nyilv§ntart§sok 

fokozottabb v®delm®rŖl. Magyar Kºzlºny. 2010. ®vi 196. sz§m. ï pp. 29840-29844. 
53 78/2010. (III.25.) Korm. rendelet Az elektronikus al§²r§s kºzigazgat§si haszn§lat§hoz 

kapcsol· kºvetelm®nyekrŖl, ®s az elektronikus kapcsolattart§s egyes szab§lyair·l. Magyar Kºzlºny. 

2010. ®vi 43. sz§m. ï pp. 11798-11804. 
54 160/2010 (V. 6.) Korm. rendelet Az integr§lt ¿gyint®z®si ®s t§j®koztat§si pont kialak²t§s§r·l, 

mŤkºdtet®s®rŖl, valamint a mŤkºdtetŖ ®s az ®rintett szervek egy¿ttmŤkºd®s®nek rendj®rŖl. Magyar 

Kºzlºny. 2010. ®vi 69. sz§m. ï pp. 14546-14560. 
55 82/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet A kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos 

szab§lyair·l sz·l· 2004. ®vi CXL. tºrv®ny elektronikus ¿gyint®z®ssel kapcsolatos 

korm§nyrendeleteinek m·dos²t§s§r·l. Magyar Kºzlºny. 2012. ®vi 48. sz§m. ï pp. 8439-8448. 
56 212/2010 (VII.1) Korm. rendelet Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnºks®get 

vezetŖ §llamtitk§r feladat- ®s hat§skºr®rŖl. Magyar Kºzlºny. 2010. ®vi 111. sz§m. ï pp. 21695-21754. 



- A 160/2010. (V.6.) Korm. rendelet Az integr§lt ¿gyint®z®si ®s t§j®koztat§si pont 

kialak²t§s§r·l, mŤkºdtet®s®rŖl, valamint a mŤkºdtetŖ ®s az ®rintett szervek 

egy¿ttmŤkºd®si rendj®rŖl. 

- 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet A kºzfeladatot ell§t· szervek iratkezel®s®nek 

§ltal§nos kºvetelm®nyeirŖl. 

 

Miniszteri rendeletek ®s utas²t§sok 

 

- 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NK¥M egy¿ttes rendelet A kºzfeladatot ell§t· 

szervekn®l alkalmazhat· iratkezel®si szoftverekkel szemben t§masztott 

kºvetelm®nyekrŖl. 

- 16/2006. (IV. 6.) BM rendelet A kºzfeladatot ell§t· szervekn®l alkalmazhat· 

iratkezel®si szoftverek megfelelŖs®g®t tan¼s²t· szervezetek kijelºl®s®nek r®szletes 

szab§lyair·l. 

- 3/2005. (III. 18.) IHM rendelet Az elektronikus al§²r§ssal kapcsolatos 

szolg§ltat§sokra ®s ezek szolg§ltat·ira vonatkoz· r®szletes kºvetelm®nyekrŖl. 

- 114/2007. (XII. 29.) GKM rendelet A digit§lis archiv§l§s szab§lyair·l E-

kºzigazgat§si alapismeretek E-learning tananyag kºzszolg§lati dolgoz·k sz§m§ra.  

- 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet A pap²ralap¼ dokumentumr·l elektronikus ¼ton 

tºrt®nŖ m§solat k®sz²t®s®nek szab§lyair·l.  

- 17/2010. (VIII. 31.) KIM utas²t§s A Kºzigazgat§si ®s Igazs§g¿gyi Miniszt®rium 

Szervezeti ®s MŤkºd®si Szab§lyzat§r·l.  

 

Az e-kºzigazgat§s hazai ®s Eur·pai uni·s jogi kºrnyezet®nek ®s 

keretszab§lyoz§s§nak vizsg§lat alapvetŖen fontos. A jog ir§ny²tja az ¿gyletek 

szab§lyoss§g§t, hivatkozhat·s§g§t ®s kisz§m²that·s§g§t.57 Az elektronikus 

kºzigazgat§s vizsg§lat§val ºsszef¿gg®sben m®g sz§mos k®rd®s nem ker¿lt 

tiszt§z§sra. A kutat§sok kiindul§si alapk®nt tekintenek a hazai ®s a nemzetkºzi 

joganyagokra ®s gyakorlati rendszerekre. Bemutat§sra ®s rendszerez®sre ker¿ltek az 

elektronikus kºzigazgat§s joganyagai, amelyek seg²ts®g®vel egy §tfog· k®pet kapunk 

a tov§bbi ir§nyvonalak (jogalkot§si, struktur§lis, igazgat§sszervez®si, szakpolitikai) 

kijelºl®se vonatkoz§s§ban. A kutat§sunk szempontj§b·l relev§ns c®lkitŤz®s, hogy 

                                                 

57 E-kºzigazgat§si szab§lyoz§s 2015. Kºzigazgat§si- ®s Igazs§g¿gyi Miniszt®rium. Budapest, 

2013. ï pp. 18-25. 



egyes Eur·pai Uni·s tag§llamok e-kºzigazgat§si modelljeinek vizsg§lat§val 

bizony²t§sra ker¿ljenek a felv§zolt hipot®zisek.58   

 

4. Az e- kºzigazgat§s jelenlegi szerepe a rendŖrs®gi strukt¼r§ban 

 

4.1. Nemzetkºzi kitekint®s 

 

4.1.1. A lengyel modell59 

 

Az e-kºzigazgat§s ®s az e-policing felhaszn§l§s§r·l Ziemba ®s Oblak 2014-

ben folytatott kutat§sokat Lengyelorsz§gban. A kutat§s eredm®nyeit bemutat· 

tanulm§nyban a szerzŖk kifejtik, hogy az e-kºzigazgat§s kialak²t§s§hoz sz¿ks®ges 

inform§ci·s rendszerek sz§mos elŖnnyel j§rnak, amelyek elsŖsorban a polg§rok 

sz§m§ra ny¼jtott korm§nyzati szolg§ltat§sok minŖs®g®t jav²tj§k. Lengyelorsz§gban a 

kºzigazgat§si rendszer kºzponti ®s lok§lis szintekre tagol·dnak. Az e-kºzigazgat§s 

inform§ci·s rendszereinek kialak²t§sa szempontj§b·l egyr®szt a kºzigazgat§s 

fel®p²t®se, m§sr®szt a gazdas§gi ®s szociol·giai h§tt®r (p®ldak®nt az internetet 

haszn§l·k ar§nya Lengyelorsz§gban, 2013-as adatok alapj§n 62 %, az urbaniz§ci· 

m®rt®ke 2013-as adatok alapj§n 60,8 %) meghat§roz·k.  

Ziemba ®s Oblak tanulm§ny§nak c®lja a lengyel kºzigazgat§sban bevezet®sre 

ker¿lŖ inform§ci·s rendszerek (ezek kºz¿l is k¿lºn kiemelve az Empa@tia 

rendszert) le²r§sa ®s kapacit§suk felt®rk®pez®se volt. Ennek sor§n a bevezet®sre 

ker¿lŖ inform§ci·s rendszerek list§j§nak ºssze§ll²t§sa, majd azok elŖnyeinek a 

projektekben val· akt²v r®szv®tel®n kereszt¿li megfigyel®s®t v®gezt®k a kutat·k. A 

vizsg§lt Emp@tia rendszer c®lja tºbbek kºzºtt a hat®kony interoper§bilit§s 

kialak²t§sa a k¿lºnbºzŖ t§rsadalombiztos²t§si alrendszerek kºzºtt, az 

                                                 

58 Zsom Brigitta: Az elektronikus kºzigazgat§s ®s a ter¿leti kutat§sok kapcsolat§r·l. In.: T®r ®s 

T§rsadalom. 2014. ®vi 3. sz§m. ï pp. 19-20. Egyet®rtek a szerzŖ azon §ll§spontj§val, hogy az 

elektronikus kºzigazgat§s kutat§sa sor§n kiemelt figyelmet kell ford²tani a ter¿leti kutat§sokra. Ezt 

kieg®sz²ten®m azzal, hogy a ter¿leti kutat§sokat ki kell bŖv²teni a t§rsadalomra vonatkoz· 

egys®ges kutat§sokkal, mivel ezeknek a kutat§soknak eredm®nyei felhaszn§l§s§val lehet a 

t§rsadalmi ig®nyeket figyelembe venni az elektronikus kºzigazgat§s fejleszt®se sor§n.   

59 Ewa Ziemba & Iwona ObğŃk: The Survey of Information Systems in Public Administration in 

Poland. In.: Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and Management. 2014. ®vi 9. 

sz§m. ï pp. 38-41. 



interoper§bilit§s biztos²t§sa a t§rsadalombiztos²t§s ter¿let®n k²v¿l esŖ kºzigazgat§si 

rendszerekkel, tov§bb§ az elektronikus szolg§ltat§sok ny¼jt§sa a korm§nyzati 

alkalmazottak ®s a t§rsadalombiztos²t§si szolg§ltat§sokat ig®nylŖk sz§m§ra.  

A kutat§s meg§llap²tja, hogy a k¿lºnbºzŖ inform§ci·s rendszerek nagyban 

nºvelik az inform§ci·§raml§s hat®konys§g§t a k¿lºnbºzŖ kºzigazgat§si szereplŖk 

kºzºtt, mindazon§ltal a szolg§ltat§sok megfelelŖ minŖs®g®nek biztos²t§sa ®rdek®ben 

ezen inform§ci·s rendszerek bevezet®sekor figyelemmel kell lenni olyan alapvetŖ 

elv§r§sokra, mint p®ld§ul, hogy az ¼jonnan bevezet®sre ker¿lŖ inform§ci·s 

rendszerek interoper§bilisak legyenek. Fontos t®nyezŖ, hogy az inform§ci·s rendszer 

a felhaszn§l·k sz§m§ra kºnnyen kezelhetŖ legyen, illetve, hogy a bevezetett 

inform§ci·s rendszerek folyamatos karbantart§sa kiemelt figyelmet kapjon a 

folyamatos mŤkºd®s ®rdek®ben. A kutat§s kiemeli, hogy sz§mos olyan kºzigazgat§si 

szakter¿let vonatkoz§s§ban nem k®sz¿lt §tfog· kutat§s az elektronikus kºzigazgat§s 

rendszer®rŖl, ahol az ¿gyfelek speci§lis kºrnyezetben ®s szervezeti strukt¼r§ban 

vesznek r®szt az ¿gyint®z®si elj§r§sban.  

 

4.1.2. Digit§lis t§rsadalom ï digit§lis rendŖrs®g 

 

 Egyes fejlett orsz§gokban (Amerikai Egyes¿lt Ćllamok, Kanada, Jap§n) az e-

kºzigazgat§s r®szek®nt az e-rendŖrs®g fejlett inform§ci·s technol·gi§k 

alkalmaz§s§val nºveli a rendŖri feladatok ell§t§s§nak hat®konys§g§t. Islam ®s 

munkat§rsai tanulm§nyukban a fejlŖdŖ orsz§gokban az e-rendŖrs®g bevezet®se ®s 

annak nemzetkºzi sz²nvonalra emel®se kapcs§n felmer¿lŖ, megoldand· kih²v§sokkal 

kapcsolatban v®geztek §tfog· kutat§sokat. Megl§t§suk szerint az e-rendŖrs®gi 

rendszer egyik elŖnye, hogy a rendŖri munka sor§n sz¿ks®ges inform§ci·  (®lŖ k®p 

is) el®rhetŖ ®s tov§bb²that· ak§r az utc§n feladatot ell§t· rendŖrºk sz§m§ra. Az e-

rendŖrs®g bizonyos adatb§zisai (p®ld§ul kºrºzºtt szem®lyek adatai) a polg§ri 

lakoss§g sz§m§ra is el®rhetŖek. Mindezen szolg§ltat§sok a kºzrend ®s a kºzbiztons§g 

nºvel®s®t szolg§lj§k ®s hat®konyan hozz§j§rulnak a rendŖrs®gi kºzbizalom 

erŖs²t®s®hez. 

Az e-rendŖrs®gek hat®kony mŤkºd®s®hez a kºvetkezŖ t®nyezŖket kell 

biztos²tani. Az e-rendŖrs®g fel®p²t®s®ben k®t k¿lºn§ll· egys®g szerepel: egyfelŖl a 

helyi rendŖrkapit§nys§gok, bºrtºnºk ®s kºzleked®sir§ny²t· rendszerek §llnak 

egym§ssal ºsszekºttet®sben, m§sfelŖl pedig a nemzetbiztons§g®rt felelŖs szolg§latok 



szerepe jelentŖs a strukt¼r§ban, amelyek a rendŖrkapit§nys§gokon t¼l korm§nyzati 

adatb§zisokkal is ºsszekºttet®sben §llnak.  

 

Az e-rendŖrs®g rendszer blokkdiagramja (Forr§s: Islam ®s Mtsai, 2014.) 

 

KiemelendŖ, hogy az egyes rendŖrkapit§nys§gok csak adatokat tudnak 

lek®rni, de nem tudnak v§ltoztat§sokat eszkºzºlni a kºzponti adatb§zisokban. A 

hat®kony mŤkºd®s ®rdek®ben a rendŖrºk munk§j§t intelligens szoftverek seg²tik, 

olyan m·don, hogy a rendŖri munka sor§n be®rkezŖ adatok elemz®s®vel a 

gyan¼s²tottak kor§bbi adatainak gyorsabb el®r®s®t biztos²tj§k. Az e-rendŖrs®gnek 

rendelkeznie kell olyan, az §llampolg§rok sz§m§ra kºnnyen kezelhetŖ, szabadon 

hozz§f®rhetŖ webes fel¿lettel, ahol bejelent®seket tehetnek a rendŖrs®g fel®, tov§bb§ 

ezen fel¿leten kereszt¿l b²rs§gok kifizet®se is lehets®gess® v§lik.  

Az e-rendŖrs®gek kialak²t§sa tºbb elŖnnyel j§r a fejlŖdŖ orsz§gok sz§m§ra. 

JellemzŖen a fejlŖdŖ orsz§gokban a lakoss§g sz§m§hoz viszony²tva a rendŖrºk 

sz§ma kisebb. Ez a probl®ma az e-rendŖrs®gi rendszer a rendŖri munka r®szleges 

megkºnny²t®s®n kereszt¿l a kºzbiztons§g javul§s§hoz vezethet. Az e-rendŖrs®g 

rendszer tov§bb§ megkºnny²ti a rendŖri munka standardiz§ci·j§t is, amely alapvetŖ 

fontoss§g¼ a tºbb orsz§g rendŖrs®g®nek bevon§s§val j§r· nemzetkºzi bŤn¿ldºz®si 

feladatok ell§t§s§hoz is. 



Az e-korm§nyzat fejlŖd®se sz§mos kor§bban megfogalmazott relev§ns 

k®rd®sre v§laszt adhat sz§munkra. A kºzigazgat§si rendszer §talak²t§sa sor§n 

figyelemmel kell lenni a kialakult kih²v§sokra ®s kock§zatokra. ErŖs²teni sz¿ks®ges a 

h§tt®rbe szorult szervezeti k®pess®geket, amelyek a kºzigazgat§si rendszer gyenge 

pontjait k®pezik. A rendŖrs®g e-kºzigazgat§si tev®kenys®ge, valamint az e-rendŖrs®g 

rendszere a kºvetkezŖ l®p®sek egyike a kºzigazgat§s fejleszt®se sor§n. Az 

elektronikus kºzigazgat§s eme k®t alrendszer®nek a fejleszt®s®vel nemcsak a 

kºzbiztons§g erŖs²t®se ®rhetŖ el, hanem a rendŖrs®g feladatrendszer®hez tartoz· 

kºzigazgat§si elj§r§sok hat®konys§ga ®s gyors²t§sa ®rhetŖ el. Olyan a rendŖrs®ggel 

kapcsolatos szervezeti kih²v§s is hat®konyan kezelhetŖv® v§lhat az e-rendŖrs®g 

fejleszt®s®vel, mint a rendŖrs®gi korrupci·. Sz§mos nemzetkºzi kutat§s r§vil§g²tott 

arra, hogy az §llampolg§rok kºzbizalma a rendŖrs®g ir§ny§ban erŖs²thetŖ, 

amennyiben az adott korm§nyzat az e-korm§nyzati strukt¼ra fejleszt®se sor§n 

kiemelt figyelmet szentel az e-rendŖrs®g fejleszt®s®re.60 

Jelen kutat§s a lefektetett hipot®zisek ment®n folytatott felt§r· jellegŤ 

reprezentat²v kutat§sokat az §llampolg§rok kºr®ben. A kutat§si eredm®nyek 

felhaszn§l§s§val a rendŖrs®g minden szolg§lati §g§ra kiterjedŖen folytattunk 

f·kuszcsoportos besz®lget®seket, hogy milyen ¿temben, milyen rendszerben, ®s 

milyen strukt¼r§ban lehet ®s sz¿ks®ges-e a rendŖrs®g e-kºzigazgat§si rendszer®nek a 

fejleszt®se ®s erŖs²t®se a kor rend®szeti kih²v§sai kezel®se ®rdek®ben.  

 

5. Kutat§s (le²r· statisztika) 

 

5.1. Demogr§fiai adatok 

 

A megk®rdezettek neme  

 K®rdŖ²v¿nket viszonylag egyenlŖ ar§nyban tºltºtt®k ki f®rfiak (42%) ®s nŖk 

(58%) egyar§nt. Ez az ar§ny a kutat§sunk elemz®s®hez meglehetŖsen elŖnyºs, hiszen 

nem torzulnak el az adatok az erŖsen nemf¿ggŖ v®lem®nyektŖl. Ezen k²v¿l a 

                                                 

60 Kazi I. Reasul: E-Police System for Improved E-Government Services of Developing Countries. In.: 

Conference: 25tth IEEE Canadian Conference on Electrical and Computer Engineering, At 

Montreal, Quebec. 2014. ï pp. 2-4.  



k®rdŖ²ves kutat§st megelŖzŖ f·kuszcsoportos interj¼nk f®rfi-nŖi ar§nya is 

hasonl·k®pp alakult, ²gy ezen kettŖ ºsszevet®se stabil alapokon nyugszik. 

A megk®rdezettek betºltºtt ®veinek sz§ma 

Ahhoz, hogy k®rdŖ²v¿nk kitºltŖinek kor§t meg tudjuk vizsg§lni, n®gy 

koroszt§lyba soroltuk be Ŗket. Ahogyan a diagramb·l is l§that·, a kitºlt®sek sz§ma a 

kor nºveked®s®vel p§rhuzamosan, viszonylag egyenletesen csºkkent. Legtºbb 

kitºlt®s a 19-22 ®ves koroszt§lyb·l ®rkezett. A legidŖsebb kitºltŖ betºltºtte a 63. 

®let®v®t. A 23-33 ®vesek ®s a 33-40 ®vesek r®szv®tele is erŖteljes volt, ²gy 

elmondhatjuk, hogy k®rdŖ²v¿nket fŖk®nt a fiatal- ®s kºz®pkor¼ oszt§lyok k®pviselŖi 

tºltºtt®k ki. Az §tlagos ®letkor 32,8 ®v volt.  

A megk®rdezettek legmagasabb befejezett iskolai v®gzetts®ge 

 K®rdŖ²v¿nk kitºltŖi mintegy 30 sz§zal®ka felsŖfok¼ v®gzetts®ggel 

rendelkezik. ŕket a gimn§ziumot v®gzettek csoportja kºveti 24,7%-kal, illetve a 

szakkºz®piskola/szakiskola szint®n ilyen ar§ny¼. £rdemes belegondolnunk, hogy a 

diploma vagy ®retts®gi megl®te/meg nem l®te mennyiben befoly§solhatja az 

elektronikus ¿gyint®z®si szok§sokat. Minden bizonnyal elŖ²t®let lenne azt §ll²tani, 

hogy egy egyetemet v®gzett ember sokkal t§j®kozottabb ®s sokkal nyitottabb az 

elektronikus kºzigazgat§s ir§nt, mint egy ®retts®givel sem rendelkezŖ. Ha ez ²gy is 

van, val·j§ban mindegyik csoport v®lem®ny®t figyelembe kell venn¿nk, hiszen az 

eg®sz magyar t§rsadalomra vet²tve ²gy tudunk csak relev§ns kºvetkeztet®seket 

levonni.  

A megk®rdezettek foglalkoz§sa 

A v§laszad·k a legk¿lºnbºzŖbb foglalkoz§si §gakhoz tartoznak, bele®rtve a 

biztons§got/honv®delmet, adminisztr§ci·t, kereskedelmet, turizmust, az §llami 

szektort, vagy ®pp az oktat§s/tudom§nyt, illetve a p®nz¿gy/kºnyvel®st, hogy csak a 

legfontosabbakat eml²ts¿k. De kitºltºtt®k a k®rdŖ²vet munkan®lk¿liek is. A spektrum 

val·ban sz®les. Ez is kellŖk®ppen prezent§lja, az kutat§sban felmer¿lt k®rd®skºr a 

t§rsadalmi oszt§lyokon ®s munkakºrºkºn, foglalkoz§sokon §t²velŖ, att·l teljesen 

f¿ggetlen. 

 

 

 



5.2. A k®rdŖ²v k®rd®seinek elemz®se 

 
5.2.1. BevezetŖ k®rd®sek 

A megk®rdezettek jelentŖs tºbbs®ge haszn§l rendszeresen sz§m²t·g®pet, 

naponta tºbbszºr internetezik ®s legfŖk®ppen az otthon§ban vagy kisebb ar§nyban a 

munkahely®n.  

Internet elŖfizet®ssel mindenki rendelkezik a h§ztart§s§ban, vagy a kitºltŖ vagy 

a csal§dj§b·l egy m§sik szem®ly §ltal. N®h§ny kiv®teltŖl eltekintve pedig 

rendelkeznek asztali sz§m²t·g®ppel. 

A megk®rdezettek lak·hely®nek telep¿l®st²pusa hipot®zisek elemz®s®n®l 

kiemelt hangs¼lyt kap, ²gy a k®rd®st abban a fejezetben t§rgyaljuk. 

 

Rendelkezik ºn ¿gyf®lkapus regisztr§ci·val? 

A kitºltŖk 79,4%-a rendelkezik ¿gyf®lkapus regisztr§ci·val. Ez a k®rd®s 

szint®n kiemelt az egyik felmer¿lt hipot®zis probl®makºr®ben, ²gy k®sŖbb 

visszat®r¿nk r§.  

 

Ismer ïe olyan kºzigazgat§si honlapokat amelyeken elektronikus ¼ton tud 

¿gyet int®zni? 

Az elŖzŖ k®rd®stŖl magasabb ar§nyban (86,6%) ismernek olyan kºzigazgat§si 

honlapokat a v§laszad·k, ahol elektronikusan tudnak ¿gyet int®zni. Ezek ut§n 

term®szetesen k®rt¿k, hogy soroljanak fel p§rat ezekbŖl a weboldalakb·l, melyre a 

kºvetkezŖ eredm®nyek sz¿lettek. Pl.: ¦gyf®lkapu, NAV, KSH, e-bank, ENKSZ, 

Magyar Ćllamkincst§r, Abev, Takarnet, Nemzeti Mobilfizet®si Rendszer, EPER, 

MĆK, nyugd²j ®s postai szolg§ltat§sok ¿gyint®z®se. 

Ismeri ¥n az elektronikus kºzigazgat§s (e-kºzigazgat§s, e-korm§nyzat) 

fogalmakat? 

MeglepŖnek tŤnhet, de a kitºltŖk alig 60 sz§zal®ka ismeri ezeket a fogalmakat. 

Az elsŖ legfontosabb probl®ma tal§n innen indul, hogy az emberek §ltal§ban 

elutas²tj§k, amit nem ismernek. £s ezek szerint haszn§lnak bizonyos elektronikus 

kºzigazgat§si rendszereket (mert esetleg r§k®nyszer¿ltek), de alapvetŖen nincsenek 



tiszt§ban azzal, mit is ®rt¿nk pontosan ezen a fogalmak alatt, ®s mik lehetn®nek a 

k²n§lkoz· lehetŖs®gek. 

Pontosan ez®rt a kºvetkezŖ Ă¥n mennyire tartja fontosnak az elektronikus 

kºzigazgat§s megval·sul§s§t, s ennek r®szek®nt a lakoss§gi ¿gyint®z®s elektronikus 

¼tra terel®s®t?ò tov§bb§ az Ă¥sszess®g®ben mennyire tartja vonz·nak saj§t maga 

sz§m§ra az interneten kereszt¿li ¿gyint®z®s lehetŖs®g®t?ò c. k®rd®skºrºket 

alaposabban is kºrbej§rjuk egy m§sik fejezetben. 

 

A kºzigazgat§sban az e-¿gyint®z®s melyik form§j§t haszn§lta m§r? 

A k®rd®sn®l egyszerre tºbb v§laszt is megjelºlhettek, ²gy az eloszl§s 

kiegyens¼lyozottabban alakult. A k®rdŖ²v feldolgoz§sakor erre a pontra ®rve m§r 

nem ®rt v§ratlanul minket, hogy a kitºltŖk 31,5%-a jelºlte meg, hogy az ¿gy®lkapu 

seg²ts®g®vel haszn§l e-szolg§ltat§sokat. Kicsivel kevesebb, mint a v§laszad·k ºtºde 

(18,8%) foglalt m§r idŖpontot okm§nyirod§ba ®s 9,6% m§r ind²tott is ott ¿gyet, ®s 

kºr¿lbel¿l tizede (11,7%) csak inform§l·dik. Tºbben k®rnek inform§ci·t e-mailben 

(9,1%) vagy ¿gyle²r§sokat olvasnak (8,1%). A kitºltŖi v§laszok megoszl§s§t tekintve 

7,1% mondta azt, hogy nem haszn§l e-szolg§ltat§sokat, teh§t ºsszesen kºzel 93 

sz§zal®k az elektronikus kºzigazgat§s valamely §g§t, m®gha nincs is tiszt§ban azok 

fogalm§val, haszn§lja. Sajnos kev®s a teljes ¿gymenetet bonyol²t·k ar§nya, csup§n 

4,1%, ezt az Ťrt hivatottak betºlteni, az erre vonatkoz· kezdem®nyez®sek, melyre a 

kutat§sunk is ir§nyul. 



 

 

Ha teljes ¿gyint®z®st bonyol²tott m§r le elektronikusan akkor, k®rem adja 

meg, hogy milyen t²pus¼ ¿gyet int®zett? 

Megk®rt¿k a kitºltŖket, hogy nevezz®k meg ezeket a weboldalakat, amelyre a 

kºvetkezŖ v§laszok sz¿lettek: Eur·pai Betegbiztos²t§s K§rtya ¿gyint®z®se, 

ad·bevall§s, hat·s§gi erkºlcsi bizony²tv§ny, §llami p§ly§zat beny¼jt§sa, tulajdoni 

lap lek®r®se, felsŖoktat§si jelentkez®s, di§k igazolv§ny ig®nyl®se, hitel ig®nyl®s.    

Mi az, ami miatt ¥n nem ®l az internetes ¿gyint®z®s lehetŖs®g®vel? 

Itt szint®n egyszerre tºbb v§laszt lehetett megjelºlni. A legfontosabb 

leszºgezni, hogy 41,9% szokott haszn§lni valamilyen form§j¼ internetes ¿gyint®z®st 

(ez nem felt®tlen¿l kºzigazgat§si ¿gyeket jelent), hanem ak§r a banki elektronikus 

fel¿letektŖl a telekommunik§ci·s oldalakon §t v§ltozatos spektrumon mozoghatnak. 

Aki azt mondja, hogy nem ®l ezzel a lehetŖs®ggel, legtºbben a szem®lyes, emberi 

kontaktus hi§ny§t jelºlt®k meg, 22,6 sz§zal®kban. A v§laszad·k egyhatoda 

bizalmatlan, a szem®lyes adatainak v®delm®t nem l§tja biztos²tottnak, ®s kisebb 

ar§nyban vannak, akik nem b²zok mag§ban a technol·gi§ban, az informatikai 

rendszerek programok pontos mŤkºd®s®ben (8,1%). A legeleny®szŖbb v§laszok a 

szem®lyes attitŤdºkbŖl ad·dtak. A kitºltŖk 6,5%-a tartja bonyolultnak vagy 



kºr¿lm®nyesnek az internetes ¿gyint®z®st ®s 4% mondta azt, hogy semmilyen elŖnyt 

nem jelent sz§m§ra. 

 

Amennyiben otthon nem rendelkezik sz§m²t·g®ppel, internetkapcsolattal 

vagy felhaszn§l·i ismeretekkel, az elektronikus kºzigazgat§s elterjed®se 

k®sztetn® ¥nt ezek beszerz®s®re? 

A k®rd®st meg kell k¿lºnbºztetni a kor§bban t§rgyalt technikai eszkºzºk, 

illetve az internetkapcsolat megl®t®nek k®rd®s®tŖl a v§laszad·k otthon§ban, ugyanis 

itt a felhaszn§l·i ismeretek hi§nya is szerepet j§tszik. A megk®rdezettek 14,4% 

mondta azt, hogy k®sztetn® az e-kºzigazgat§s elterjed®se ezek beszerz®s®re, 11,3% 

viszont abszol¼t nemmel v§laszolt. A t¼lnyom· tºbbs®g (74,2%) viszont rendelkezik 

a k®rd®ses kompetenci§kkal, vagy azok valamelyik®vel. Az al§bbiakban kºvetkezŖ 

eldºntendŖ k®rd®seket, melyek a rendŖrs®gi elektronikus ¿gyint®z®s t®makºr®t j§rj§k 

kºr¿l r®szletesen is elemezni fogjuk a hipot®zisek vizsg§lat§n§l, ²gy most csak egy 

p§r sz·ban eml²tj¿k.  

Amennyiben erre lehetŖs®g ny²lna int®zn® a rendŖrs®gi ¿gyeket 

elektronikusan? (¿gyint®z®s, feljelent®s, bejelent®s, t§j®koztat§s k®r®s stb.).  



A kitºltŖk 70,1%-a §llna pozit²van a jºvŖbeli elektronikus ¿gyint®z®s 

lehetŖs®g®hez, ami rendk²v¿l j·nak mondhat·, mindºsszesen csak 29,9 sz§zal®ka 

elutas²t·.   

T§j®koz·dna ºn a rendŖrs®g honlapj§n ¿gyf®lfogad§si idŖrŖl vagy 

¿gyint®z®si m·dokr·l? (inform§ci·ny¼jt§s elektronikusan) 

Az elektronikus rendŖrs®gi t§j®koztat§snak kiv®telesen magas a 

t§mogatotts§ga, amennyiben erre lehetŖs®g ny²lna (92,7%). 

Tºltene ºn le elektronikusan rendŖrs®gi ¿gyint®z®shez sz¿ks®ges 

nyomtatv§nyokat? (egyir§ny¼ kapcsolat) Pl.: szem®ly- ®s vagyonv®delem, 

fegyver¿gyint®z®s. 

A v§laszad·k 84,5%-a ®lne az egyir§ny¼ kapcsolat lehetŖs®g®vel, melybŖl 

egy®rtelmŤen t¿krºzŖdik az ig®ny erre a lehetŖs®gre.  

Tºltene ºn ki a rendŖrs®g honlapj§n megtal§lhat· online m·don kitºlthetŖ 

Ťrlapokat (bele®rtve a hiteles²t®st), amennyiben az illet®k befizet®s®re nincs 

lehetŖs®g ®s az egyszeri szem®lyes megjelen®s tov§bbra is sz¿ks®ges a hat·s§gi 

¿gyint®z®s lefolytat§s§hoz? (interaktivit§s) 

A k®rd®s t§mogatotts§ga 69,1%-os, ez egy kiss® elmarad a rendŖrs®gi 

kºzigazgat§si rendszer inform§ci·s lehetŖs®geinek kihaszn§l§s§t·l, de ez az online 

¿gyint®z®stŖl vett §ltal§nos bizalmatlans§got figyelembe v®ve megfelelŖ. Az 

interaktivit§sba vetett bizalom nºvel®s®re sz¿ks®g van a k®sŖbbiekben. 

Ig®nybe venn® ºn a rendŖrs®gi ¿gyint®z®s sor§n a teljesen elektronikus 

¿gymenet lehetŖs®g®t, bele®rtve az illet®k lerov§s§t is? (tranzakci·) 

Az online m·don kitºlthetŖ k®rdŖ²vekhez hasonl·an a az illet®k lerov§ssal 

kieg®sz²tett, tranzakci·ra vonatkoz· k®rd®sre 68,0%-ban v§laszoltak igennel a 

megk®rdezettek. 

Amennyiben az adott korm§nyszervnek (rendŖrs®g) rendelkez®s®re 

§lln§nak m§s adminisztrat²v forr§sb·l az ºn (¿gyint®z®shez sz¿ks®ges) adatai, 

abban az esetben ºn hozz§j§rulna, hogy azokat elŖzetesen felt¿ntess®k egy 

szem®lyre szabott Ťrlapban a hat·s§gi ¿gyint®z®s megind²t§sakor az ºn 

szem®lyes ¿gyint®z®si fel¿let®n? (perszonaliz§ci·)  



A szem®lyre szabott Ťrlap a k®rd®sek kºzºtt a legalacsonyabb pozitivit§st ®rt 

el, igaz a 60,8% kºzel sem mondhat· kev®snek. A mºgºtte megh¼z·d· okokat 

t¿zetesebben is pr·b§ljuk megvizsg§lni a k®sŖbbiekben. 

Az ¥n sz§m§ra mi lehet az elektronikus ¿gyint®z®sben vonz·? 

Enn®l a pontn§l ism®t tºbb v§lasz megad§s§ra volt lehetŖs®g. Az e-¿gyint®z®s 

legvonz·bb tulajdons§ga a felm®r®s¿nk szerint a k®nyelmess®ge (29%). Sokunk nem 

szereti a sorban §ll§st, a v§rakoz§si idŖt, idŖpontokat, hivatali b¿rokr§ciarendszert, 

vagy csak egyszerŤen azt az ¿gyint®zŖt, akivel esetleg nehezebben ®rt¿nk sz·t. 

Val·ban komfortosabb a saj§t mag§nszf®r§nkb·l p§r kattint§ssal elint®zni a kºtelezŖ 

feladatokat. Ez a t²pus¼ ¿gyint®z®s val·ban egy olyan ¼j²t§sa a modern, felgyorsult 

vil§gunknak, mely l®pt®kekkel megkºnny²ti az azt kihaszn§l· szem®lyek ®let®t. A 

v®lem®nyek 26,5%-a ebben a csoportban tal§lhat·. Az egyszerŤs®ge mellett (is) 

p§rol·k 20,2%-ot k®pviselnek. Ha megfelelŖen van fel®p²tve az adott weboldal, ahol 

az inform§ci·k struktur§ltan ®s logikusan megtal§lhat·k, kºnnyed®n eligazodnak 

rajta a felhaszn§l·k. Kevesebben tett®k le a voksukat (13,0%) az online inform§ci·k 

pontoss§ga ®s teljess®ge mellett. Ez ad·dhat abb·l, hogy a megl®vŖ e-¿gyint®z®si 

fel¿leteken (kºzigazgat§si §gt·l f¿ggetlen¿l) tal§lkoztak a felhaszn§l·k 

hi§nyoss§gokkal, vagy csak egyszerŤen a v§laszad· sz§m§ra fontosabb volt 

megeml²teni p®ld§ul a k®nyelmess®get, mint az inform§ci·k teljess®g®t. 

Az elektronikus ¿gyint®z®s §ltal ®lvezhetŖ flexibilit§s v®gzett az utols· helyen 

(10,8%). Ami csak az®rt meglepŖ, mert ez az aspektus szorosan ºsszekapcsol·dik a 

k®nyelmess®ggel ®s az idŖmegtakar²t§ssal. Hiszen gondoljunk csak bele, mennyire 

sokat sz§m²t, hogy nincs sz¿ks®g ter¿letileg elk¿lºn¿lt helyeken ¿gyeket int®zni. Itt 

nem felt®tlen¿l kell v§rosokat §thidal· nagys§grendekben gondolkoznunk, ink§bb 

csak egyik hivatalt·l a m§sikig, vagy egy-egy szolg§ltat· c®g kºzºtti utaz§s, nyitva 

tart§s, ¿gyf®lfogad§si rend ®s mindezekkel j§r· k®nyelmetlens®g. Az otthonr·l 

v®gezhetŖ ¿gyint®z®s hatalmas fok¼ rugalmass§got biztos²t sz§munkra, csak lehet 

ebbe n®ha bele sem gondolunk. 



 

 

5.3. T§rsadalmi kutat§s 

 

A k®rdŖ²ves kutat§s sor§n nem val·sz²nŤs®gi mintav®teli elj§r§sok kºz¿l az 

ºnk®nyes mintav®teli m·d ker¿lt alkalmaz§sra. Mivel ez a m·dszer nem 

reprezentat²v, ez®rt felt§r· jellegŤ kutat§sokn§l alkalmazhat· a felv§zolt hipot®zisek 

megalapoz§sa ®rdek®ben. 

A lak·hely szerint megosztott v§laszok ®rtelmez®s®hez mindenek elŖtt 

c®lszerŤ megvizsg§lni a magyarorsz§gi lak·n®pess®g telep¿l®st²pusok szerinti 

ºsszet®tel®t ®s v§ltoz§s§t. 

A telep¿l®st²pusok kºz¿l a fŖv§ros, a megyei jog¼ v§rosok ®s a kºzs®gi 

jog§ll§s¼ telep¿l®sek term®szetes fogy§s§t enyh²teni tudta a bev§ndorl§si tºbblet. A 

v§rosokban a n®pess®ghez viszony²tva a term®szetes fogy§s ®s a bev§ndorl§si tºbblet 

is m®rs®keltebb volt, kºz¿l¿k a megyesz®khelyeken a term®szetes fogy§s mellett a 

negat²v v§ndorl§si k¿lºnbºzet is csºkkentette a lak·n®pess®get.61 

                                                 

61 2011. ®vi n®psz§ml§l§s 3. Orsz§gos adatok. Kºzponti Statisztikai Hivatal, 2013. ï p. 11.  

 



1. §bra A lak·n®pess®g v§ltoz§s§nak t®nyezŖi, 2011 
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Az idŖskor¼ak kºz¿l k¿lºnºsen nagy m®rt®kben nºvekedett a 60ï69 ®ves 

koroszt§ly l®tsz§ma. Az orsz§g lakoss§g§b·l minden tizedik lakos 70 ®ves vagy 

idŖsebb. 

A megy®k kºz¿l a nºvekvŖ n®pess®gŤ Pest megy®n k²v¿l Szabolcs-Szatm§r-

Bereg ®s Borsod-Aba¼j-Zempl®n megy®ben magas a gyermekkor¼ak ar§nya. Az 

idŖskor¼ak legnagyobb ar§nyban B®k®s, Heves, N·gr§d ®s Zala megy®kben vannak 

jelen, ezekben a megy®kben minden negyedik lakos 60 ®ves vagy idŖsebb. 
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A r®gi·k kºz¿l egyed¿l Kºz®p-Magyarorsz§g, valamint GyŖr-Moson-Sopron 

megye n®pess®ge nºvekedett kisebb m®rt®kben.  

Budapest viszonylat§ban a term®szetes fogy§sa mellett kism®rt®kŤ v§ndorl§si 

nyeres®ggel z§rta az ®vtizedet. Az egyenleg egym§ssal ellent®tes folyamatok 

eredŖjek®nt alakult ki: a ï fŖk®nt az agglomer§ci·ba tºrt®nŖ ï kiv§ndorl§s 

folytat·d§sa mellett a visszav§ndorl§si folyamat is elkezdŖdºtt, ®s megmaradt a 

fŖv§ros vonz·ereje az orsz§g tºbbi megy®j®vel szemben is. 

¥sszess®g®ben az elm¼lt ®vtizedben a ï nem t¼l intenz²v, ®vente a lakoss§g 

mintegy 4ï5 sz§zal®k§t ®rintŖ ï lak·- ®s tart·zkod§sihely-v§ltoztat§sok 

kºvetkezt®ben a n®pess®g az orsz§g kºz®psŖ r®sz®re koncentr§l·dott, kisebb 

m®rt®kben pedig a nyugati ter¿letekre.62 

Az ºsszn®pess®gi megoszl§si adatokkal ºsszehasonl²tva a v§laszad·k 

megoszl§s§ban is ®rz®kelhetŖk a fentiekben le²rt tendenci§k. A fŖv§rosban nagy 

l®tsz§mmal ®lŖ akt²v kor¼ n®pess®g magasabb ar§nyban szerepel a mint§nkban, 

ugyanakkor az egy®b v§rosokban ®lŖk ®s a kºzs®gek, nagykºzs®gek lakoss§ga 

megkºzel²tŖleg azonos m®rt®ket reprezent§l. Statisztikai szempontb·l az egyik 

legegyszerŤbb k®tv§ltoz·s elemz®s a keresztt§bla vizsg§lat. K®t vagy tºbb v§ltoz· 

kºzºtti ºsszef¿gg®st vizsg§l, illetve ezek kombin§lt gyakoris§gi eloszl§s§t. A 

k®rdŖ²ves kutat§s sor§n rendelkez®sre §ll· adatok elemz®s®hez az®rt ker¿lt 

kiv§laszt§sra a k®tv§ltoz·s elemz®s, hogy a hipot®zisek bizony²t§sa megfelelŖ 

tudom§nyos alaposs§ggal ker¿ljºn kifejt®sre.  

 

5.4. Hipot®zisek elemz®se ®s bizony²t§sa 

 

1. A magyar §llampolg§rok ig®nylik (ez§ltal sz¿ks®gesnek tartj§k) az e-

kºzigazgat§s feladatrendszer®hez tartoz· szolg§ltat§sok kibŖv²t®s®t ®s 

fejleszt®s®t az egyes speci§lis szakter¿letek (¼gy mint a rendŖrs®g) 

vonatkoz§s§ban is.  

 

A hipot®zisben a vizsg§latunk t§rgy§t a v§laszad· szem®lyek lak·helye ®s az e-

kºzigazgat§s feladatrendszer®hez tartoz· szolg§ltat§sok kºzºtti ºsszef¿gg®sek 

                                                 

62 2011. ®vi n®psz§ml§l§s 3. Orsz§gos adatok. Kºzponti Statisztikai Hivatal. 2013. ï pp. 10-12. 

 



k®pezik. A vizsg§lat sor§n elŖszºr §ltal§noss§gban, majd a speci§lisabb rendŖrs®gi 

k®rd®skºrºk fel® haladva ker¿lt lefolytat§sra az elemz®s. 

A megoszl§sok ®rtelmez®s®nek kºnny²t®sek®nt rendelkez®s¿nkre §llnak 

grafikai eszkºzºk, melyek kºz¿l jelenleg a hisztogram ker¿lt alkalmaz§sra.63 

 

4. §bra Az elektronikus kºzigazgat§s megval·sul§s§nak fontoss§ga a 

v§laszad·k lak·helye szerinti megoszl§sban, 2017 (%) 

 
Forr§s: 

Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves adatelemz®s, SPSS 

 

Az elektronikus kºzigazgat§s megval·sul§s§nak ®s tov§bbi fejleszt®s®nek a 

k®rd®s®t fontosnak tart·k ºsszes²tett ar§nya a megk®rdezettek kºr®ben telep¿l®stŖl 

f¿ggetlen¿l 75,26%. Az elemzett mint§ban az elektronikus kºzigazgat§s 

megval·sul§s§t elsŖsorban Budapesten (24,74%), az egy®b v§rosokban (18,56%) ®s 

a kºzs®gekben, nagykºzs®gekben (17,53%) tartj§k fontosnak, ez egy¿ttesen a 

                                                 

63 A hisztogram metrikusan sk§l§zott tulajdons§gok grafikus §br§zol§sa. Ha t¼l sok ®rt®k szerepel, 

akkor oszt§lyokba vonj§k ºssze Ŗket. Az egyes oszt§lyok sz®less®ge v§ltozhat. A mennyis®geket a 

szorosan egym§s mell® rajzolt t®glalapok jelºlik, ahol az egyes t®glalapok ter¿lete az adott oszt§ly 

gyakoris§g§t mutatja. In.: Larry Wasserman: All of Nonparametric Statistics. Springer Kiad·. 

2005. ï p. 127.  



megk®rdezettek 60,83%-§t jelenti, ugyanezen telep¿l®st²pusokon, aki sz§m§ra nem 

fontos az adott k®rd®s ºsszesen 17,53%-ot eredm®nyeznek.  

Hozz§ kell tenni, hogy az ®rdeklŖd®s hi§nya a teljes mint§hoz k®pest 

legnagyobb ar§nyban szint®n a fŖv§rosban figyelhetŖ meg (7,22%), ®s csak az adott 

telep¿l®scsoportot figyelembe v®ve mindºsszesen ez a v®lem®nyek 22,59%-a. A 

k¿lfºldºn ®lŖ magyar §llampolg§rok a teljes mint§nkban csak 3,09%-ot k®pviselnek, 

viszont az Ŗ fontoss§gi v®lem®ny¿k ford²tottan ar§nyos a teljes mint§nk 

vonatkoz§s§ban.  

 

Az elŖzŖkkel szoros ºsszef¿gg®sben vizsg§lat al§ ker¿lt a v§laszad·k r®sz®rŖl 

a pozit²v hozz§§ll§s az interneten kereszt¿l tºrt®nŖ ¿gyint®z®s lehetŖs®g®hez. 

 

5. §bra Az internetes ¿gyint®z®s lehetŖs®g®nek attraktivit§sa a v§laszad·k 

lak·helye szerinti megoszl§sban, 2017 (%) 

 
Forr§s: 

Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves adatelemz®s, SPSS 

 



A megk®rdezettek tºbb, mint fele (52,57%) egy®rtelmŤen vonz·nak tartja; ha 

ehhez hozz§vessz¿k a sk§la kºvetkezŖ, tºbb®-kev®sb® vonz· (ºsszesen 35,05%) 

kateg·ri§j§t m®g meggyŖzŖbb k®pet kapunk. 

A fŖv§rosban ®lŖk t¼lnyom·an pozit²v v®lem®nye kºzel 30 sz§zal®k§t adja a 

mint§nknak, ha a figyelm¿nk csak a kºzs®gekre, nagykºzs®gekre ir§nyul, szint®n 

ennyire kedvezŖ a k®p az egy¿ttes 22,68%-kal. 

A k¿lfºldºn ®lŖ magyar §llampolg§rok kºr®ben a legnagyobb ar§ny¼ a teljes 

negativit§s, de ez a mint§nkat figyelembe v®ve eleny®szŖ (ĂEgy§ltal§n nem vonz·ò - 

2,06%).  

Ćrnyaltabb v®lem®nyeket tapasztalhatunk a megyei jog¼ v§rosban ®s a 

Budapesten lak·kn§l (ĂKev®sb® vonz·ò - 3,09%).  

A legkev®sb® elutas²t·k az egy®b v§rosokban ®s a kºzs®gekben, 

nagykºzs®gekben ®lŖk a teljes mint§t figyelembe v®ve (1,03%) ®s az egyedi 

telep¿l®s kateg·ri§kban is a tºbbihez k®pest is.  

A sk§l§k egyenk®nt is egy®rtelmŤen a pozit²v attitŤd fel® tol·dnak el, 

lesz§m²tva a k¿lfºldºn ®lŖ magyar §llampolg§rok v§laszait. Az esetlegesen hezit§l·k, 

illetve r®szlegesen, vagy teljesen elutas²t·k indokaira a kutat§s kºvetkezŖ 

fejezeteiben tov§bbi r®szletes elemz®s keret®ben keress¿k a v§laszokat. 

A rendŖrs®g, mint speci§lis kºzigazgat§si szakter¿let vonatkoz§s§ban a 

v§laszad·k nagyobb r®sze utas²tja el az elektronikus ¿gyint®z®s lehetŖs®g®t a kor§bbi 

v®leked®sekhez k®pest.  

 



6. §bra A rendŖrs®gi elektronikus ¿gyint®z®s jºvŖbeli lehetŖs®g®nek kihaszn§l§sa a v§laszad·k 

lak·helye szerinti megoszl§sban, 2017 (%) 

 
Forr§s: 

Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves adatelemz®s, SPSS 

 

A fŖv§rosban lak· szem®lyek tekintet®ben ®rezhetŖ a bizalmatlans§g, mely a 

v§laszok 10,31%-§t jelenti, majd ezt kºvetik az egy®b v§rosok ®s a kºzs®gek, 

nagykºzs®gek egyar§nt 6,19 sz§zal®kkal. Fontos hangs¼lyozni, hogy a negat²v 

v®lem®nyek mºgºtt megh¼z·dhatnak egy®b, nem kifejezetten a rendŖrs®gre 

vonatkoz· tapasztalatok, hanem ink§bb a napjainkban is sok esetben nehezen 

kivitelezhetŖ, illetve haszn§lhat· elektronikus ¿gyint®z®si probl®m§k.  

Amennyiben a kitºltŖk h§rom legnagyobb telep¿l®scsoportj§t vessz¿k 

figyelembe, m§r a teljes mint§hoz k®pest is meghaladja a k®rd®s az 50 sz§zal®kos 

t§mogatotts§got, ºsszesen pedig el®ri a 70%-ot. A k®rd®s elemz®se megalapozza a 

felv§zolt hipot®zist, hogy jelentŖs ig®ny mutatkozik a rendŖrs®gi elektronikus 

¿gyint®z®s megval·sul§s§ra ®s kiterjeszt®s®re. 

Az elektronikus inform§ci·ny¼jt§sra vonatkoz·an a k®rd®sek kºz¿l az egyik 

legpozit²vabb eredm®nyt k²v§njuk bemutatni. 

 



7. §bra A rendŖrs®gi elektronikus ¿gyint®z®s jºvŖbeli lehetŖs®g®nek kihaszn§l§sa a v§laszad·k 

lak·helye szerinti megoszl§sban, 2017 (%) 

Forr§s: 
Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves adatelemz®s, SPSS 

 

A megyesz®khelyeken ®s k¿lfºldºn ®lŖ magyar §llampolg§rok 

vonatkoz§s§ban nem is tal§lunk ellenzŖ v®lem®nyt. Fordulatk®nt mutatkozik, hogy a 

kºzs®gek ®s a nagykºzs®gek v§laszad·i a teljes minta 22,69%-os t§mogatotts§g§t 

adj§k. Ez azt jelenti, hogy ebben a telep¿l®st²pusban 95,66 sz§zal®k ig®nyeln® az 

inform§ci·k ezen m·dj§nak a jelenleg alkalmazott elektronikus inform§ci·s rendszer 

hat®konys§g§nak kibŖv²t®s®re vonatkoz·an. A v§laszad·k sz§m§ra nagy seg²ts®get 

jelentene az elektronikus t§j®koz·d§si lehetŖs®g biztos²t§sa. 

Egy®rtelmŤen l§tszik, hogy a megk®rdezettek kºr®ben a lak·helyek 

telep¿l®st²pus szerinti bont§s§nak minden csoportj§ban 90,33 ®s 100,00 sz§zal®kos 

az ig®ny az e-inform§ci·ny¼jt§s lehetŖs®g®nek megteremt®s®re. 

Hasonl·an kedvezŖk a v®lem®nyek az egyir§ny¼ elektronikus kapcsolat 

tekintet®ben. Minden lak·helyt²pus m®rlege a pozit²v v®lem®ny fel® tol·dik el 

jelentŖs m®rt®kben. 

 



8. §bra A rendŖrs®gi elektronikus nyomtatv§nyok kitºlt®s®nek jºvŖbeli lehetŖs®ge a v§laszad·k 

lak·helye szerinti megoszl§sban, 2017 (%) 

 
Forr§s: 

Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves adatelemz®s, SPSS 

 

A nagyobb s¼llyal szereplŖ telep¿l®st²pusokat megfigyelve a megyei jog¼ 

v§rosokban kºzel 93%-os a kitºlt®si sz§nd®k az elektronikus form§tumban el®rhetŖ 

®s letºlthetŖ nyomtatv§nyokra vonatkoz·an, ezt kºvetik az egy®b v§rosok 86,37 

sz§zal®kkal, majd budapestiek (83,88%) ®s a kºzs®gekben, nagykºzs®gekben ®lŖ 

szem®lyek (82,62%). 

A rendŖrs®gi e-¿gyint®z®s interaktivit§sra vonatkoz· k®rd®s®t megvizsg§lva - 

melyben a hat·s§gi ¿gyint®z®s egyszeri szem®lyes megjelen®si kºtelezetts®ggel j§rna 

a nyomtatv§nyok elektronikus kitºlt®s®t kºvetŖen - a hisztogram hatv§nyozottan 

szimbi·zisban mozog a rendŖrs®gi elektronikus ¿gyint®z®s k®rd®s®vel (felt®telek 

n®lk¿l), melyet a 6. §br§n l§thattunk.  

Ar§nyaiban kicsivel tºbb pozit²v v§laszt kaptunk a megyei jog¼ v§rosokban ®s 

a megyesz®khelyen ®lŖktŖl (mely a v§laszad·k 3,49 ®s 1,03%-a), ®s kev®ssel tºbb 

negat²vat az egy®b v§rosokban ®s a kºzs®gekben, nagykºzs®gekben ®lŖktŖl (7,22%). 

 



9. §bra A rendŖrs®gi elektronikus Ťrlapok kitºlt®s®nek jºvŖbeli lehetŖs®ge egyszeri szem®lyes 

megjelen®si kºtelezetts®ggel a v§laszad·k lak·helye szerinti megoszl§sban, 2017 (%) 

 
Forr§s: 

Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves adatelemz®s, SPSS 

 

A 10. §br§n a teljes elektronikus ¿gymenetre vonatkoz· felvet®s®n®l az elsŖ 

szembetŤnŖ adat a k¿lfºldiek k®tharmad§nak a t§mogatotts§ga.  

A megyei jog¼ v§rosokban az ellenzŖk mindºsszesen a megk®rdezettek 

2,06%-a, amely az adott telep¿l®st²pusok tekintet®ben 85,72 sz§zal®kos 

t§mogatotts§got jelent. A tºbbi h§rom jelentŖs lak·helyt²pust a teljes ¿gyint®z®s 

bizalomr§t§j§n l®pt®kekkel megelŖzi, de csoportonk®nt a legals· hat§r meghaladja a 

60%-ot. 

Val·sz²nŤs²thetŖ, hogy a gyakorlati alkalmaz§s pozit²v tapasztalatai §ltal ezek 

az ar§nyok is jav²that·k v§llhatnak. 

 



10. §bra A teljes rendŖrs®gi elektronikus ¿gymenet jºvŖbeli lehetŖs®ge a v§laszad·k lak·helye 

szerinti megoszl§sban, 2017 (%) 

 
Forr§s: 

Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves adatelemz®s, SPSS 

 

A lakoss§gi megoszl§st tartalmaz· elemz®s utols· r®szek®nt a perszonaliz§ci· 

lehetŖs®g®t vizsg§ltuk (11. §bra), vagyis a kitºltŖktŖl az adminisztrat²v forr§sb·l 

rendelkez®sre §ll·, egyes ¿gyint®z®sekhez sz¿ks®ges adatok elŖzetes kitºlt®s®hez 

tºrt®nŖ hozz§j§rul§si hajland·s§got k®rdezt¿k meg a rendŖrs®gi ¿gyint®z®s 

szempontj§b·l. A felvet®s nem ¼jkeletŤ, hiszen tal§lkozhattunk m§r hasonl· 

esetekkel m§s elektronikus kitºltŖ fel¿leten, vagy kºzigazgat§si oldalon.  

A k®t legnagyobb csoportot k®pviselŖ telep¿l®st²puson ®lŖk kºz¿l Budapest 

58,07%, m²g a kºzs®g, nagykºzs®g 65,2%-kal szerepel. A lakoss§g sz§m§t tekintve 

pontosan a sk§la k®t v®g®n szereplŖ telep¿l®sekn®l sem figyelhetŖ meg drasztikus 

elt®r®s, vagyis a fŖv§rosiakt·l a legkisebb telep¿l®sig tºbb®-kev®sb® 60%-os a 

t§mogatotts§ga a perszonaliz§ci·nak (egy®b v§rosok 63,62%, megyei jog¼ v§ros 

64,31%). A k¿lfºldºn ®lŖ magyar §llampolg§rok a minta §tlagos tendenci§j§t·l 

elt®rŖen csak 33,33%-ban t§mogatj§k az adott k®rd®st. 



 

11. §bra Hozz§§rul§s a hat·s§gi ¿gyint®z®s szem®lyre szabott Ťrlapon kereszt¿li 

¿gyint®z®s®hez a v§laszad·k lak·helye szerinti megoszl§sban, 2017 (%) 

 

 
Forr§s: 

Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves adatelemz®s, SPSS 

 

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy az adott hipot®zis figyelembe v®tel®vel a 

k®rd®sekre adott t§mogatotts§g 60-100% kºz® esik a telep¿l®st²pusok szempontj§b·l. 

 

2. Az ¿gyf®lkapus regisztr§ci· hi§nya, valamint azon kºzigazgat§si 

honlapok ismeretlens®ge, ahol lehet r®szleges-, vagy teljes 

elektronikus ¿gyint®z®st folytatni, hozz§j§rul az ¦gyf®lkapu 

szolg§ltat§sainak kihaszn§latlans§g§hoz ®s az e-¿gyint®z®si 

folyamatok gyeng²t®s®hez.  

 

Vizsg§latunkban szint®n a keresztt§bl§s elemz®seket h²vjuk seg²ts®g¿l, 

szeml®ltet®s¿l pedig ism®t a hisztogramot haszn§ljuk. 

Az ide vonatkoz· k®rd®seket az ¿gyf®lkapus regisztr§ci· megl®t®vel illetve az 

elektronikus ¿gyint®z®si lehetŖs®ggel rendelkezŖ kºzigazgat§si honlapok ismeret®vel 

kapcsolatban vizsg§ljuk. 



ElsŖk®nt az elektronikus kºzigazgat§s megval·sul§s§nak ®s ennek r®szek®nt 

az lakoss§gi ¿gyint®z®s elektronikus ¼tra terel®s®t l§thatjuk. 

 

12. §bra Az elektronikus kºzigazgat§s ®s 

az elektronikus lakoss§gi ¿gyint®z®s fontoss§ga 

az ¿gyf®lkapus regisztr§ci· f¿ggv®ny®ben, 2017 

(%) 
 

 
Forr§s: 

Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves 
adatelemz®s, SPSS 

 

13. §bra Az elektronikus kºzigazgat§s ®s az 

elektronikus lakoss§gi ¿gyint®z®s fontoss§ga 

elektronikus ¿gyint®z®si lehetŖs®ggel rendelkezŖ 

kºzigazgat§si honlapok ismeret®nek f¿ggv®ny®ben, 

2017 (%) 

Forr§s: 
Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves 

adatelemz®s, SPSS 
 

MegfigyelhetŖ a k®t grafikon kºzºtti hasonl·s§g a k®rd®st fontosnak tart·k 

szempontj§b·l. Azok sz§m§ra, akik rendelkeznek ¿gyf®lkapus regisztr§ci·val 

87,67%-ban, akik ismernek elektronikus ¿gyint®z®si lehetŖs®ggel rendelkezŖ 

kºzigazgat§si honlapokat 89,04%-ban fontos az elektronikus kºzigazgat§s 

megval·sul§sa ï ez a teljes mint§nk 65,98 illetve 67,01 sz§zal®ka. 

Arra a k®rd®sre, hogy ºsszess®g®ben a v§laszad·k mennyire tartj§k fontosnak 

saj§t maga sz§m§ra az interneten kereszt¿li ¿gyint®z®s lehetŖs®g®t, hasonl· 

ar§nyokat kapunk a kapcsol·d· aspektusokkal vonatkoz§s§ban. 

 



14. §bra Az internetes ¿gyint®z®s lehetŖs®g®nek attraktivit§sa az ¿gyf®lkapus regisztr§ci· 

f¿ggv®ny®ben, 2017 (%) 

 

 
Forr§s: 

Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves adatelemz®s, SPSS 

 

Az ¿gyf®lkapus regisztr§ci· megl®t®nek szempontj§b·l vizsg§lva nagyon 

vonz·nak tartj§k az e-¿gyint®z®st 88,23%, ez a megk®rdezettek csaknem fel®t 

(43,39%) jelenti, illetve vonz· is meg nem is v®lem®nyek is a minta tov§bbi 27,84%-

§t teszik ki, teh§t a pozit²v v®lem®nyen l®vŖk azok kºz¿l, akik rendelkeznek 

¿gyf®lkapus regisztr§ci·val ºsszesen a megk®rdezettek h§romnegyede (74,23%). 

A kev®sb® vonz· v®lem®nyek fele-fele ar§nyban oszlanak meg az 

¿gyf®lkapus regisztr§ci· tekintet®ben, de ez ºsszesen a megk®rdezettek 8,24%-§nak 

felel meg. Akik egy§ltal§n nem tartj§k vonz·nak h§romnegyed r®szben nem is 

rendelkeznek ¿gyf®lkapuval (3,09%).  

Mindezt megvizsg§lva azok kºr®ben, akik ismernek olyan honlapokat, ahol 

lehet elektronikusan ¿gyet int®zni, kºzel hasonl· eredm®nyeket kaptunk, melyet a 

kºvetkezŖ hisztogram szeml®ltet (15. §bra). 

 



15. §bra Az internetes ¿gyint®z®s lehetŖs®g®nek attraktivit§sa elektronikus ¿gyint®z®si 

lehetŖs®ggel rendelkezŖ kºzigazgat§si honlapok ismeret®nek f¿ggv®ny®ben, 2017 (%) 

 

 
Forr§s: 

Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves adatelemz®s, SPSS 

 

Akik sz§m§ra a nagyon vonz· az elektronikus ¿gyint®z®s, 83,06%-ban 

ismerik ezeket a weboldalakat, ez a mint§nk 49,48 sz§zal®k§t jelenti, m²g a vonz· is 

meg nem is kateg·ri§ban 79,40 % ezen v§laszad·k ar§nya. A negativit§s m®rt®ke 

kºzel hasonl·an alakul az ¿gyf®lkapuval rendelkezŖk attraktivit§s§hoz. 

Az §br§kb·l is l§tszik, hogy a v§laszad·k vonz·nak, illetve ink§bb vonz·nak 

tartj§k saj§t maguk sz§m§ra az elektronikus ¿gyint®z®st, ®s dºntŖ tºbbs®g¿k 

haszn§lja az ¿gyf®lkapus regisztr§ci·t, valamint ismer elektronikus ¿gyint®z®si 

fel¿lettel rendelkezŖ kºzigazgat§si honlapot. 

A tov§bbiakban a rendŖrs®gi elektronikus ¿gyint®z®s jºvŖbeli lehetŖs®g®nek 

kihaszn§l§s§t elemezz¿k a m§r kor§bban felvetett aspektusok figyelembe v®tel®vel. 

A megk®rdezettek 70,1 sz§zal®ka nyilatkozott ¼gy, hogy int®zn® a rendŖrs®gi 

¿gyeit elektronikusan, ebbŖl 60,82% rendelkezik ¿gyf®lkapuval ®s 63,92% ismer 

elektronikus ¿gyint®z®ssel rendelkezŖ kºzigazgat§si weboldalakat - ez a teljes 

mint§nk 86,76 ®s 91,17 sz§zal®ka. 

A negativit§sn§l az ¿gyf®lkapuval nem rendelkezŖknek nagyobb az ar§nya, 

ez a megk®rdezettek 11,34%-§t teszi ki, ®s van egy v®kony r®teg (7,22%), aki nem 



ismer e-kºzigazgat§si weboldalakat sem. Elmondhat·, hogy nagy m®rt®kben 

kedvezŖnek tartj§k a v§laszad·k ezt a jºvŖbeli lehetŖs®get ®s ®ln®nek is vele.  

 

16. §bra A rendŖrs®gi elektronikus 

¿gyint®z®s jºvŖbeli lehetŖs®g®nek kihaszn§l§sa 

az ¿gyf®lkapus regisztr§ci· f¿ggv®ny®ben, 2017 

(%) 
 

 
Forr§s: 

Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves 
adatelemz®s, SPSS 

 

17. §bra A rendŖrs®gi elektronikus 

¿gyint®z®s jºvŖbeli lehetŖs®g®nek kihaszn§l§sa 

elektronikus ¿gyint®z®si lehetŖs®ggel rendelkezŖ 

kºzigazgat§si honlapok ismeret®nek f¿ggv®ny®ben, 

2017 (%) 

Forr§s: 
Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves 

adatelemz®s, SPSS 
 

Adott r®szvizsg§lat a rendŖrs®gi ¿gyint®z®s sor§n a teljes ¿gymenet 

lehetŖs®g®nek ig®nybe v®tel®t vizsg§lja. (18. ®s 19. §bra) 

A megk®rdezettek kºzel 70 sz§zal®ka ig®nybe venn® a teljes ¿gymenet sor§n 

az elektronikus rendŖrs®gi ¿gyint®z®st. Kºz¿l¿k 86,36% rendelkezik ¿gyf®lkapuval 

®s 92,43% ismer e-¿gymenettel rendelkezŖ kºzigazgat§si honlapokat. 

A nemmel v§laszol·k kºr®ben magasabb ar§nyban vannak azok mindk®t 

grafikonon, akik nem is venn®k ig®nybe a teljes ¿gymenetet, de mindez a teljes 

mint§nkra vet²tve csak 11,34 ®s 8,25 sz§zal®kot tesz ki. 

Fontos felh²vni a figyelm®t a lakoss§gnak az elektronikus kºzigazgat§sra 

vonatkoz· aspektusokra, ®s kihaszn§lni, felt§rni a k²n§lkoz· lehetŖs®geket.  

A rendŖrs®g vonatkoz§s§ban pedig egy®rtelmŤ ig®ny mutatkozik a felm®r®sbŖl 

egy®b kºzigazgat§si webfel¿letektŖl ®s ¿gyint®z®stŖl f¿ggetlen¿l (term®szetesen 

azokat v®ve alapul).  

 



 
18. §bra A teljes rendŖrs®gi elektronikus ¿gymenet jºvŖbeli lehetŖs®ge az ¿gyf®lkapus regisztr§ci· 

f¿ggv®ny®ben, 2017 (%) 
 

 
Forr§s: 

Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves adatelemz®s, SPSS 
 

19. §bra A teljes rendŖrs®gi elektronikus ¿gymenet jºvŖbeli lehetŖs®ge az elektronikus ¿gyint®z®si 

lehetŖs®ggel rendelkezŖ kºzigazgat§si honlapok ismeret®nek f¿ggv®ny®ben, 2017 (%) 

Forr§s: 
Saj§t k®sz²t®sŤ grafikon - K®rdŖ²ves adatelemz®s, SPS
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5.5. ¥sszefoglal· meg§llap²t§sok a kutat§shoz 

A rendŖrs®g elektronikus form§ban v®gzett ¿gyint®z®s®nek, mint ¼j k®pess®g 

kih²v§sainak vizsg§lata t®makºrben v®gzett kutat§sunk m§sodik f§zisa a kvantitat²v kutat§s, 

melyben a sz§mszerŤs²tett, m®rt adatokra f·kusz§lunk, ez§ltal rendszeress®geket ®s 

szab§lyszerŤs®geket keresve a megk®rdezettek v®lem®nyeibŖl. 

Jelen kutat§si f§zisban pontosabb, sz§mszerŤ adatokat nyerhett¿nk ki a v§laszok 

alapj§n. 

A kºzel 100 megk®rdezett v®lem®ny®t bemutat· eredm®nyeket ºsszes²tve elmondhat·, 

hogy a kvantitat²v kutat§si f§zis sor§n adott v§laszok arra utalnak, hogy fel¿lvizsg§lata 

sz¿ks®ges a jelenleg alkalmazott e-kºzigazgat§si modell egyes r®szeinek. Az §llampolg§rok 

val·s ig®nyeket fogalmaztak meg arra vonatkoz·an, hogy a rendŖrs®gi ¿gyint®z®s egyes 

elemei (a jelenleg el®rhetŖ ¿gyint®z®si strukt¼ra mellett) az elektronikus kºzigazgat§s r®sz®t 

k®pezz®k. A v§laszokb·l levonhat· tov§bbi kºvetkeztet®s, hogy a k¿lfºldºn §lland· jelleggel 

tart·zkod· magyar §llampolg§rok ig®nyeire is figyelemmel kell lenni az elektronikus 

kºzigazgat§s kºvetkezŖ fejleszt®si szakasz§ban. A felv§zolt korm§nyzati strat®gia deklar§lt 

c®lja a k¿lhoni magyar kºzºss®gek ig®nyeihez is igazod·, az azt kiszolg§lni k®pes 

kºzigazgat§s, e-kºzigazgat§si szolg§ltat§sok fejleszt®se, az ¿gyf®lkapcsolati pontok ®s az 

¿gyseg®di rendszer fejleszt®se, a hat§rokon §t²velŖ elektronikus ¿gyint®z®s ¿gyf®loldali 

lefed®s®hez sz¿ks®ges kieg®sz²tŖ fejleszt®sek, valamint a k¿lhoniak kºzszolg§ltat§sokhoz 

kapcsol·d· ®lethelyzeteihez tartoz· ¿gyek egyszerŤs²t®se. 

A fejleszt®si strat®gia c®ljainak ®s ir§nyainak meghat§roz§sa sor§n szem elŖtt kell 

tartani, hogy a rendŖrs®g igazgat§srend®szeti feladatrendszer®hez kºthetŖ ¿gyint®z®si 

folyamatok teljes m®rt®kben nem ker¿lhetnek integr§l§sra az elektronikus kºzigazgat§si 

rendszerbe. Az §llampolg§rok egy jelentŖs r®sze m®g mindig b²zik a szem®lyes ¿gyint®zŖvel 

tºrt®nŖ kapcsolattart§sban, valamint vannak olyan term®szetŤ ¿gyek, amelyekhez 

hozz§tartozik a szem®lykºzi kommunik§ci· megl®te. A rendŖrs®g vonatkoz§s§ban ilyen 

¿gyek a lŖfegyvertart§si enged®lyek kiad§s§ra, a lŖfegyverek tart§s§nak enged®lyeztet®se, a 

g§z- ®s riaszt· fegyverek visel®si enged®lyeinek kiad§sa, hiszen az enged®lyeztet®si elj§r§s 

szerves r®sz®t k®pezi az ¿gyint®zŖ §ltal (a rendŖrkapit§nys§g ®p¿let®ben) tºrt®nŖ azonos²t§sa. 

Amennyiben az igazgat§srend®szeti szolg§lati §g m§sik jelentŖs feladatrendszer®rŖl 

besz®l¿nk, akkor abban az esetben m§r m§s kºvetkeztet®sre jutunk. A mag§nbiztons§gi 



 

szakter¿let szem®ly- ®s vagyonv®delmi, mag§nnyomoz·i, valamint vagyonv®delmi rendszert 

szerelŖi ®s tervezŖi igazolv§nyok ®s mŤkºd®si enged®lyek enged®lyeztet®si elj§r§sa r®szleges, 

vagy teljes elektronikus ¿gyint®z®s al§ vonhat·v§ v§lhat, amennyiben a kºzigazgat§s 

hat®konys§ga ®rdek®ben felv§zolt beavatkoz§sok el®rik a kitŤzºtt c®lokat. Azonban tov§bbra 

is figyelembe kell venni, hogy a rendŖrs®g elektronikus kºzigazgat§si rendszer®t ®rintŖ 

fejleszt®si ®s strat®giai c®lok meghat§roz§sa sor§n az egyes szakter¿letek szakmai v®lem®ny®t 

is ki figyelembe kell venni. C®l a hat®konyabb feladatell§t§s biztos²t§sa, ez®rt elengedhetetlen 

a rendŖrs®ghez kapcsol·d· kºzigazgat§si feladatok fel¿lvizsg§lata ®s esetleges ¼jraeloszt§sa 

ak§r a kºzigazgat§s tºbbi szereplŖje kºzºtt. 

         

5.5.1. F·kuszcsoportos elemz®s 

 

Kvalitat²v kutat§sunk sor§n felt®rk®pezt¿k a t®makºrben adott v®lem®nyeket, illetve 

kider¿lt, hogy milyen gondolatai lehetnek f·kuszcsoportjainknak a hazai elektronikus 

kºzigazgat§ssal, valamint a rendŖrs®g elektronikus form§ban v®gzett ¿gyint®z®s®vel 

kapcsolatban, milyen hitek ®s t®vhitek l®teznek e tekintetben. Seg²ts®g®vel bizonyos 

felt®telez®seket jobban §tl§thatunk ®s b§r v®gsŖ kºvetkeztet®seket nem vonhattunk le belŖle, 

mindenk®pp egy megfelelŖ kieg®sz²t®s¿l szolg§l a k®rdŖ²ves kutat§si f§zisunk eset®ben. 

A f·kuszcsoportos kutat§s keret®ben kettŖ csoport¿l®sre ker¿lt sor. Mindk®t esetben a 

Kom§rom-Esztergom Megyei RendŖr-fŖkapit§nys§g ®p¿let®ben ker¿lt sor. Mind a kettŖ 

csoport¿l®sen r®sztvevŖ szem®lyek a rendŖrs®g hivat§sos §llom§ny¼ tagjai voltak, akik a 

rendŖrs®g bŤn¿gyi, kºzrendv®delmi, kºzleked®srend®szeti, hivatali ®s igazgat§srend®szeti 

szolg§lati szakter¿let®n l§ttak el szolg§latot, k¿lºnbºzŖ beoszt§sokban. Mind a k®t csoport 

egy csoportvezetŖ ir§ny²t§sa mellett, kºtetlen, f®lig-ir§ny²tott besz®lget®s sor§n vitatt§k meg a 

kutat§shoz kapcsol·d· egyes aspektusokat.  

A besz®lget®sek sor§n a kutat§s vezetŖ k®rd®seire a csoport tagok §ltal adott 

v®lem®nyek, egy®ni megl§t§sok, gondolatok ®s v§laszok hozz§j§rulnak a rendŖrs®g 

elektronikus kºzigazgat§sban betºltºtt jelenlegi szerep®nek (szakmai szempontok alapj§n 

tºrt®nŖ) megismer®s®hez, valamint felt§r§sra ker¿lnek azok a kih²v§sok ®s kock§zatok, 

amelyek gyeng²thetik a rendŖrs®g elektronikus kºzigazgat§sban betºltºtt szerep®nek 

erŖsºd®s®t. A f·kuszcsoportos besz®lget®s sor§n az egyes szakter¿letek vonatkoz§s§ban ®s a 

szakmai szempontok figyelembe v®tel®vel vil§g²tunk r§ azokra a k®pess®gekre, amelyek 



 

fejleszt®s®vel a rendŖrs®g r®szleges, vagy teljes elektronikus kºzigazgat§si tev®kenys®ge 

fejleszthetŖv® v§lik. 

Moder§tor k®rd®se:  

- Az egyes rendŖrs®gi szakter¿leteket vizsg§lva l§tnak arra lehetŖs®get, hogy bizonyos 

(kºzigazgat§si) ¿gyt²pusok r®szleges, vagy teljes elektronikus ¿gyint®z®s keret®ben ker¿ljenek 

v®grehajt§sra? 

V§laszok: 

o ĂA bŤn¿gyi szakter¿let vonatkoz§s§ban nem, mivel sem a gyan¼s²t§si elj§r§s sor§n, 

sem egyes nyomozati szakaszokban nem lehet n®lk¿lºzni a szem®lyes jelenl®tet. A 

jelenlegi szab§lyok szerint tan¼ ²r§sban tehet vallom§st, azonban ez sok esetben nem 

mellŖzhetŖ az elj§r§s sor§n. Vagy egy szembes²t®si elj§r§s sor§n sem lehet n®lk¿lºzni 

az adott szem®ly jelenl®t®t. A b¿ntetŖ elj§r§s teljesen egys®ges, az csak egyf®lek®ppen 

folytathat· le. Ahol lehet mozg§st®r az elektronikus ¿gyint®z®s r®szleges 

lebonyol²t§s§ra ott m§r jelenleg is lefolytathat·. Pl.: az ¿gyv®d adhat be 

elektronikusan beadv§nyt a hat·s§g fel®. A b¿ntetŖ elj§r§s szempontj§b·l nem 

®rtelmezhetŖ az elektronikus elj§r§s rendszer®nek lehetŖs®gei. 

o Ak§r a kºzigazgat§si b²rs§gokat, ak§r a helysz²ni b²rs§gol§st vizsg§ljuk j·l l§that·, 

hogy jelenleg nem n®lk¿lºzhetŖ az §llampolg§r al§²r§sa. A b²r·s§gokra tºrt®nŖ 

¿gyiratok megk¿ld®se tºrt®nik elektronikusan. A helysz²ni b²rs§gol§s kezdeti 

szakasz§ban a kºzigazgat§si ¿gymenet gyors²t§sa ®rdek®ben lehetne bevezetni a 

bankk§rty§s fizet®s lehetŖs®g®t.64   

o A szab§lys®rt®si elj§r§sok szempontj§b·l, egy balesetes ¿gyben ahol a t®ny§ll§s nem 

tiszt§zott, ott ak§r az okoz·, ak§r a tan¼, ak§r a r®szes, ak§r az elj§r§s al§ vont szem®ly 

meghallgat§sa tºrt®nik, azt csak szem®lyesen lehet v®grehajtani. Ott lehet mozg§st®r, 

ahol a feljelent®s alapj§n a t®ny§ll§s tiszt§zott, a hat§rozat meghozatal§t kºvetŖen 

(amennyiben nem ny¼jt be a szem®ly meghallgat§si k®relmet) a teljes ¿gymenet 

elektronikusan v®gig vezethetŖ a v®grehajt§si elj§r§s lez§r§s§ig.  

o A kºzrendv®delemi szakter¿let vonatkoz§s§ban elsŖsorban a rendezv®nyek 

bejelent®se tºrt®nhet elektronikus fel¿leten, amennyiben nincs egyeztetŖ t§rgyal§sra 

                                                 

64 A rendŖrs®g 2010-ben m§r teszt jelleggel (legfŖk®ppen n®metorsz§gi modell alapj§n) bevezette a helysz²ni 

b²rs§g bankk§rty§val tºrt®nŖ kiegyenl²t®s®nek a lehetŖs®g®t. A rendszer tºrv®nyi h§ttere adott volt, azonban 

sz§mos probl®ma ®s agg§ly is felmer¿lt a rendszer teszt¿zeme sor§n. Azonban l§thatjuk, hogy tºbb Eur·pai 

Uni·s tag§llamban (N®metorsz§g, Ausztria, Horv§torsz§g) hat®konyan mŤkºdik a helysz²ni b²rs§g 

bankk§rty§val tºrt®nŖ kiegyenl²t®se. Horv§torsz§gban a b²rs§g befizet®si hajland·s§g kºzel a dupl§j§ra 

emelkedett a bankk§rty§s fizet®si lehetŖs®g bevezet®s®t kºvetŖen.    



 

sz¿ks®g. Viszont ebben az esetben kih²v§sk®nt kell kezelni, hogy a bejelentŖ szem®ly 

megkapta-e a hat·s§g tudom§sulv®teli sz§nd®k§r·l sz·l· hat§rozatot ®s adott esetben 

az is kih²v§sk®nt kezelendŖ, hogy az a szem®ly kapja meg a hat§rozatot, aki 

bejelentette az adott rendezv®nyt. 

o A hivatali szakter¿let vonatkoz§s§ban el®gg® fejlett az elektronikus ¿gykezel®s. A 

KIR rendszerbŖl szedj¿k le az anyagokat ®s az ®rkeztet®st kºvetŖen tov§bb²tjuk Ŗket a 

c²mzett szakter¿letnek.  

o Az igazgat§srend®szeti szolg§lati §g rend®szeti szakter¿lete szempontj§b·l a 

fegyverrend®szeti szakter¿let egyes l®p®sei m§r most is lebonyol²that· r®szleges 

elektronikus ¿gyint®z®s keret®ben. A k®relmi lapok el®rhetŖk ®s letºlthetŖk a 

rendŖrs®g kºzponti honlapj§r·l. Amennyiben az elavult lŖfegyvertart§si enged®lyek 

jºvŖbeni cser®j®re ker¿lne sor, akkor azoknak az okm§nyoknak a vonatkoz§s§ban 

elk®pzelhetŖ tov§bbi r®szleges elektronikus ¿gyint®z®si szakasz beiktat§sa. A 

szem®ly- ®s vagyonv®delmi enged®lyeztet®si elj§r§s szempontj§b·l m§r tºbb 

lehetŖs®get l§tok. Ak§r a k®relem bead§s§t, ak§r a hat·s§gi szolg§ltat§si d²j 

befizet®s®t, ak§r a mell®kletek beny¼jt§s§t, ak§r az adott szem®ly azonos²t§s§t ®s 

ellenŖrz®s®t, ak§r a hat·s§gi igazolv§ny legy§rt§s§t ®s post§z§s§t, mint egyes 

folyamatot vizsg§ljuk, elk®pzelhetŖ egy teljes elektronikus ¿gyint®z®s bevezet®se ®s 

v®grehajt§sa.ò 

 

A f·kuszcsoportos kutat§s igazolja azokat a hipot®ziseket amelyek arra vonatkoztak, 

hogy a rendŖrs®g elektronikus ¿gyint®z®si tev®kenys®ge (egyes szakter¿letek 

vonatkoz§s§ban) fejleszthetŖ. A f·kuszcsoportos szakmai besz®lget®s sor§n elhangzottak 

al§t§masztj§k a k®rdŖ²v eredm®nyeit, abb·l a szempontb·l, hogy az §llampolg§rok ig®nylik a 

rendŖrs®g elektronikus ¿gyint®z®si tev®kenys®g®nek sz®lesebb kºrŤ alkalmaz§s§t. Ezekkel a 

szakmai §ll§spontokkal ellent®tben azokat a szakmai szempontokat is figyelembe kell venni, 

amelyek a kock§zatokat erŖs²tik a rendszer fejleszt®se ter¿let®n. A szigor¼ adatv®delmi 

kºvetelm®nyek betart§sa mellett elŖt®rbe kell helyezni a rendŖrs®gi elj§r§sok sor§n 

keletkezett adatok v®delm®re ®s kezel®s®re vonatkoz· k®rd®skºrºket. Mindazon§ltal a 

rendŖrs®g iratkezel®si ®s iratt§roz§si folyamat§nak egyes rendszerei, valamint a 

mag§nbiztons§gi szakter¿let enged®lyeztet®si elj§r§sai v®grehajt§s§ban egyºntetŤ v®lem®ny 

alakult ki a f·kuszcsoportos vizsg§lat sor§n, hogy ak§r teljes elektronikus ¿gyint®z®s is 

elk®pzelhetŖ a jºvŖben.  

 



 

Kºvetkeztet®sek ®s javaslatok 

 

A kºzigazgat§s jogi alapjainak az ¼jra defini§l§sa az elm¼lt ®vek egyik legnagyobb 

hazai kih²v§sa volt a jogalkot§s ter¿let®n. A legfontosabb c®lkitŤz®s s szolg§ltat· §llam 

megteremt®se tºbb neh®zs®gbe ¿tkºzºtt. A megkezdett int®zked®sek hat®konyabb 

v®grehajt§sa ®rdek®ben egy ºnmag§t erŖs²tŖ ®s a val·s ®rt®keit szem elŖtt tart· szolg§ltat· 

kºzigazgat§si rendszer ki®p²t®se az elsŖdleges c®l. A Kºzigazgat§s- ®s Kºzszolg§ltat§s 

fejleszt®si Strat®gia 2014-2020 munkaanyagban lefektet®sre ker¿lt, hogy a fejleszt®s 

kºvetkezŖ l®pcsŖje a kºzigazgat§s ®s a kºzszolg§ltat§sok ter¿let®nek speci§lis szakter¿letei 

vonatkoz§s§ban ker¿l megval·s²t§sra, elŖseg²tve az adott szakter¿let hat®konyabb mŤkºd®s®t.  

Az ¦gyf®lkapu kºzigazgat§si ¿gyint®zŖ ®s szolg§ltat· rendszer jelenlegi 

hat®konys§g§t ®s a kºzigazgat§si rendszerben betºlteni k²v§nt szerep®t m®g nem ®rte el. A 

kºzigazgat§sra vonatkoz· fejleszt®si c®lok konkr®tan meghat§rozz§k, hogy a 

kºzszolg§ltat§sokhoz tºrt®nŖ hozz§jut§s §tfog·an k®pezi a strat®gia t§rgy§t. Az e-

kºzigazgat§si platformok ®s az ¦gyf®lkapu rendszerhez tºrt®nŖ hozz§f®r®s ®s alkalmaz§s 

t§rsadalmi elfogadotts§ga ®rdek®ben elengedhetetlen az informatikai eszkºzºk, internet-

h§l·zatok, valamint a mobil h§l·zatok fejleszt®se. A rendŖrs®gi ¿gyint®z®si fejleszt®sek 

erŖs²t®se ®rdek®ben elengedhetetlen az ¦gyf®lkapu rendszer §tstrukt¼r§l§sa.          

A rendŖrs®g kºzigazgat§si rendszerben betºltºtt dinamikus szerepe vitathatatlan. Az 

¿gyf®lkºzpont¼ ®s b¿rokr§ciacsºkkentŖ szolg§ltat§sok rendszer®ben tºrt®nt fejleszt®sek ®s 

§talak²t§sok a szolg§ltat·i rend®szeti oldal szempontj§b·l nem ®rtek el kellŖ hat®konys§got. A 

rendŖrs®g, mint kºzszolg§ltat§st ny¼jt· szervezet mŤkºd®si hat®konys§g§nak ®s §gazati 

k®pess®geinek fejleszt®se ®rdek®ben, valamint a kºzszolg§ltat§sok hozz§jut§s§nak elŖseg²t®se 

®rdek®ben sz¿ks®ges ®s elengedhetetlen a szervezeti strukt¼ra rendszer®nek fel¿lvizsg§lata. A 

fel¿lvizsg§lat sor§n ki kell t®rni az ¿gyf®lbar§t kommunik§ci·s int®zked®sekre, a j·l 

megv§lasztott rend®szeti strukt¼r§ra, valamint a rendŖrs®g §llamigazgat§si 

feladatrendszer®nek §tstrukt¼r§l§s§ra ®s ¼jra szab§lyoz§s§ra.  

Az §llam §ltal megfogalmazott kºzigazgat§si strat®giai kimondja, hogy ne sz¿lessenek 

szab§lyok ®s dºnt®sek az ¿gyfelek v®lem®ny®nek kik®r®se n®lk¿l. 

Ennek az eszm®nek az ®rv®nyes²t®se ®rdek®ben jelen kutat§s arra v§llalkozott, hogy a 

rendŖrs®g speci§lis kºzigazgat§si feladatrendszer®re vonatkoz·an, kiemelten az elektronikus 

kºzigazgat§s betºltºtt szerep®t vizsg§lva, egy nem reprezentat²v felt§r· jellegŤ kutat§st v®gez 



 

el az §llampolg§rok kºr®ben. Az eredm®nyek elemz®s®bŖl kimutathat·, hogy a rendŖrs®g 

kºzigazgat§si rendszere fejleszt®sre szorul, az egyes rend®szeti ter¿letek t¼lszab§lyozotts§g§t 

csºkkenteni kell. Hat®kony l®p®seket kell tenni a rendŖrs®g elektronikus kºzigazgat§si 

rendszerben betºltºtt szerep®nek erŖs²t®se ®rdek®ben. Ennek ®rdek®ben az egyes szolg§lati 

§gakat k¿lºn-k¿lºn kell vizsg§lni, mivel a f·kuszcsoportos (szakmai alap¼) vizsg§lat 

r§vil§g²tott, hogy az elektronikus platformra tºrt®nŖ §t§ll²t§s folyamata nem minden szolg§lati 

§g szempontj§b·l relev§ns ®s v®grehajthat· feladat. A kutat§s r§vil§g²tott arra, hogy egyes 

rendŖrs®gi r®sz-szakter¿letek vonatkoz§s§ban ak§r a teljes elektronikus ¿gyint®z®si folyamat 

megval·s²that·v§ v§lik, amely §ltal a rendŖrs®g elektronikus ¿gyint®z®si k®pess®g®nek 

erŖs²t®se ®rhetŖ el. Tov§bbi kutat§sokat ig®nyel a rendŖrs®g ¿gykezel®si ®s iratt§roz§si 

feladatrendszer®nek teljes elektronikus platformra tºrt®nŖ §tvitele, valamint a szem®ly- ®s 

vagyonv®delmi szakter¿let teljes elektronikus ¿gyint®z®s®nek a megval·s²t§sa.    
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Absztrakt  

 

A fenntarthat· fejlŖd®s alapvetŖ pill®rei, tºbbek kºzºtt, a biztons§g ®s az eg®szs®g. £let¿nk 

jelentŖs r®sz®t ®p²tett kºrnyezetben, ®p¿letekben ®lj¿k, ez®rt azok fenntarthat· ®s biztons§gos 

kialak²t§sa m§ra alapvetŖ ig®nny® v§lt. Az ®p¿letek biztons§g§nak egyik fŖ ter¿lete a 

tŤzv®delem, amely komplex m·don szerves r®sz®t k®pzi az ®p¿letek teljes ®letciklus§nak. 

A vil§g szinte minden orsz§g§ban az ®p²t®szeti tŤzv®delem jogszab§lyokon nyugszik. 

TŤzbiztons§g-becsl®si m·dszereket, mŤszaki elj§r§sokat, kock§zat-elemz®seket ismer¿nk a 

tŤzv®delem tudom§ny§ban, de azok nem ºlelik §t egy-egy ®p¿let teljes ®letciklus§t az ®p¿let ï 

ember ï tŤz h§rmas kºlcsºnhat§s szempontj§b·l, a komplex tŤzv®delem: tŤzmegelŖz®s, 

tŤzolt§s, tŤzvizsg§lat tekintet®ben. A nem komplex tŤzv®delem kºvetkezt®ben Ăfeh®r foltokò, 

kritikus helyek ®s idŖtartamok alakulnak ki egy-egy ®p¿let tekintet®ben. 

A kºzlem®nyben az ®p¿letek teljes ®letciklus§n §t²velŖ komplex tŤzv®delem megval·sul§s§t 

elemzem. £rt®kelem az innovat²v m®rnºki szeml®leten alapul· BIM alkalmaz§sokkal 

megval·s²that· komplex tŤzv®delemben, ®s az ®p¿letek teljes ®letciklus§t lefedŖ 

katasztr·fav®delmi h§l·ban rejlŖ fejleszt®si lehetŖs®geket, amelyek §ltal a digit§lis §llam 

rendszer®ben, az OKOS VĆROS keret®ben, e-kºzigazgat§s §ltal megval·s²that· egy ¼j, 

magas szintŤ, hossz¼t§von fenntarthat· biztons§g.  

Kulcsszavak: komplex tŤzv®delem, innovat²v m®rnºki m·dszerek, e-kºzigazgat§s, okos v§ros 

 

Abstract 

 

Basic pillars of sustainable development, among others, are safety and health. We spend a 

significant part of our lives in built environment, in buildings; therefore the sustainable and 

safedesign of them has become a basic need nowadays. One major area of the security of 

buildings is fire protection, which, in a complex way, is an integral part of the life cycle of 

buildings. 

In almost every country of the world architectural fire protection is based on laws. We are 

aware of fire safety estimation methods, technical procedures, risk assessments in the science 

of fire protection, but they do not comprise the entire life cycle of a building in terms of 

building ï human ï fire triple interaction, nor take account of fire prevention, fire 

intervention, or fire investigation. On account of the non-complex fire protection become 

critical places and intervals in the life cycle of a building. 

In the publication I analyze the implementation of complex fire protection across the full life 

cycle of buildings. I introduce the potential development opportunities lying in complex fire 

protection based on with BIM applications created innovative engineering methods, and also 

in disaster management net which covers the entire life cycle of buildings, which enable us to 

realize a new, high-level long-term sustainable safety by e-government in the system of 

digital state, within SMART CITY. 

Keywords: complex fire protection, innovative engineering methods, e-government, smart 

city 



 

 

1. Bevezet®s 

1.1. Okos ºkosziszt®ma napjainkban 

Napjainkban az ®p¿leteink a k¿lsŖ, belsŖ hŖm®rs®klet m®r®s®vel automatikusan klimatiz§lj§k 

(fŤtik, hŤtik, §rny®kolj§k) magukat, a hŤtŖnk ®rtes²t®st k¿ld, hogy melyik ®lelmiszer¿nkbŖl 

mennyi fogyott vagy mikor j§r le, a lak§sriaszt· rendszer ®lŖk®pet k¿ld az okos telefonunkra 

az otthoni helyzetrŖl, ®s b§rki a vil§g szinte b§rmely pontj§n kapcsolatba l®phet b§rkivel teret 

®s idŖt §thidalva. Az okos ®p¿letek, okos eszkºzºkºn kereszt¿l beh§l·zz§k az ®let¿nk egy 

jelentŖs h§nyad§t. Az okos ®p¿letek ®s kºzter¿leti okos eszkºzºk a saj§t okos k®sz¿l®keinkkel 

egy okos ºkosziszt®m§t hoznak l®tre, amely okos v§rosok form§j§ban manifeszt§l·dik. Ebben 

a rendszerben kap l®tjogosults§got a biztons§g ¼j fogalma, amely a digit§lisan §tszŖtt 

vil§gunkban ¼j minŖs®gk®nt kell, hogy megjelenjen. Ez az ¼j minŖs®g ki kell, hogy hasson a 

biztons§g valamennyi r®teg®re a kritikus infrastrukt¼r§k v®delm®tŖl az egy®nek szem®lyes 

biztons§g§ig. 

Ma a biztons§gtechnikai rendszereink a legk¿lºnbºzŖbb vez®rl®seket k®pesek v®grehajtani: a 

lak§sriaszt· kºzpont sz²nes f¿sttel §rasztja el a belsŖteret, hogy a betºrŖ cselekv®s®t 

akad§lyozza, a g®pj§rmŤ GPS rendszere §tjelez az okos telefonokra, hogy merre tal§lhat· az 

ellopott g®pj§rmŤ, a tŤzjelzŖ rendszer vez®rli a tŤzg§tl· ajt·kat, hogy a tŤz terjed®s®t 

megakad§lyozza. Egy okos ·ra k®pes elŖre jelezni a kritikus v®rnyom§sunkat ®s pulzusunkat, 

amelynek kºszºnhetŖen egy sz²vroham m®g idŖben kezelhetŖv® v§lhat. Messze a teljess®g 

ig®nye n®lk¿l, m§r ebbŖl a rºvid felsorol§sb·l is l§that·, hogy ma is sok k¿lºnbºzŖ eszkºz, 

rendszer §ll el®rhetŖ m·don rendelkez®sre k®nyelm¿nk, biztons§gunk ®s eg®szs®g¿nk 

®rdek®ben, amely m§r jelen form§j§ban is biztons§g ¼j minŖs®g®t vet²ti elŖre. 

A XXI. sz§zad embere sz§m§ra a civiliz§ci· jelenlegi fejlŖd®si szakasz§ban a biztons§g, 

eg®szs®g, fenntarthat·s§g kulcsfontoss§g¼ ig®nny® l®pett elŖ. Az eur·pai ®letform§nk ®s 

®letsz²nvonalunk fenntart§sa ®s folyamatos fejlŖd®se ®rdek®ben elengedhetetlen a biztons§g 

sokr®tŤ megval·s²t§sa. A katasztr·fav®delem a k¿lºnbºzŖ t²pus¼ v®delmi eszkºzºk 

(®letv®delem, vagyonv®delem, stb.) jelentŖs r®sz®ben kiemelt helyet foglal el. A 

katasztr·fav®delem fontoss§ga megjelenik ak§r k¿lsŖ t§mad§s eset®ben (terrorcselekm®ny 

sor§n egy esetleges robban§s ut§ni tŤzeset, bŤncselekm®ny elkºvet®s®t, csal§st leplezni 

k²v§n· sz§nd®kos tŤzokoz§s), vagy emberi mulaszt§s okozta k§resem®nyek (szakszerŤtlen 

tŤzvesz®lyes tev®kenys®g okozta tŤzkeletkez®s, tŤzv®delmi szempontb·l fontos rendszer 



 

 

karbantart§s§nak hi§nya, stb.), vagy egy-egy term®szeti katasztr·fa okozta k§resem®nyek 

sor§n is. Gyakorlatilag az §ltal§nos biztons§g ter®n az egyik legsz®lesebb spektrumban j§tszik 

szerepet, ²gy sz®les kºrŤ alkalmaz§sa nem elhanyagolhat· a mai t§rsadalomban. 

A tanulm§ny gondolatk²s®rlet form§j§ban elemzi a napjainkban zajl· inform§ci·s forradalom 

ny¼jtotta fejlŖd®sre ®p²tve az §tfog· v®delmi igazgat§s e-kºzigazgat§s kereteiben fejleszthetŖ 

lehetŖs®geit. A katasztr·fav®delem speci§lis kereteiben k²s®rletet tesz a t®zisek igazol§s§ra, a 

fejleszt®s re§lis megval·s²t§s§nak t®nyszerŤ, gyakorlatban, mai eszkºzºkkel is kialak²that· 

lehetŖs®geire. Alapot k²v§n teremteni a fejleszt®s apr·l®kos ®s m®lys®g®ben megval·s²that· ®s 

ºsszef¿gg®seiben rendszerk®nt alkalmazhat· r®szlet megold§saihoz, amelyeket ºsszegez, 

keretk®nt elŖre vet²t, hogy §ltal§nos²tva a biztons§g valamennyi szegmens®re kiterjeszthetŖ 

legyen. 

 

1.2. Hipot®zis 

I. A biztons§g a digit§lis §llam ny¼jtotta keretek kºzºtt, a digit§lis infrastrukt¼ra ny¼jtotta 

lehetŖs®gekkel ®lve, ®s digit§lis kompetenci§k alkalmaz§s§val az e-kºzigazgat§s ¼tj§n egy ¼j, 

a jelenleg megval·sul·n§l magasabb minŖs®get k®pes el®rni. 

II. Az okos v§rosok rendszer®be integr§lt ®p¿let inform§ci·s modellez®s (tov§bbiakban: BIM) 

alapon mŤkºdŖ, t®rinformatikai h§l·zatot alkalmaz· katasztr·fav®delem egy ¼j, minden 

eddigin®l §tfog·bb biztons§gi szintet k®pes ny¼jtani, ®s egy katasztr·fav®delmi h§l·k®nt 

k®pes lefedni a biztons§g ezen teljes szegmens®t. 

III. A katasztr·fav®delmi h§l·ba integr§lt, e-kºzigazgat§s keret®ben megval·sul· innovat²v 

m®rnºki m·dszereken alapul· alkalmaz§sok k®pesek lefedni egy-egy ®p¿let teljes 

®letciklus§ra vet²tve a biztons§g teljes szegmens®t: a tervez®stŖl a kivitelez®sen §t, a 

haszn§laton ®s esetleges fel¼j²t§sokon kereszt¿l a v®gleges elbont§sig. 

IV. Az egyes ®p¿letek ®letciklus§ban r®sztvevŖ szereplŖk (civilek: beruh§z·k, tervezŖk, 

kivitelezŖk, stb. ®s a hat·s§gok: pl. katasztr·fav®delem, tov§bb§ a biztons§g®rt felelŖs 

hivat§sos szervek, ºnk®ntesek, stb.) a katasztr·fav®delmi h§l· keret®ben folyamatosan egy 

t®rben ®s idŖben tervezhetik, kivitelezhetik, ®p¿letfel¿gyelet keret®ben monitoringozhatj§k, 

hat·s§gi elj§r§s keret®ben ellenŖrizhetik, beavatkoz§s sor§n inform§ci·t nyerhetnek, stb. az 

adott ®p¿letrŖl. 

V. Az egyes BIM alapon megtervezett egyes ®p¿letek ºsszess®ge, az adott telep¿l®sszºvetben 

egy kiterjesztett t®rinformatikai strukt¼r§ban az okos v§ros biztons§gi faktor§t szolg§lja, ®s a 



 

 

katasztr·fav®delem hat®konys§g§t mind a megelŖz®s, a beavatkoz§s ®s az elemz®s f§zis§ban 

nºveli. 

VI. A fenti elveken alapul· katasztr·fav®delmi h§l· ki®p²t®se egy olyan adatb§zis fel§ll²t§s§t 

k®pes l®trehozni, amely val·s eredm®nyekkel szolg§lja a tov§bbfejlŖd®s lehetŖs®g®t, terjeszti 

ki az innovat²v m®rnºki m·dszereken nyugv· mŤszaki megold§sok ºsszess®g®t, hogy a 

biztons§g nºvel®se folyamatos lehessen. 

 

1.3. A tanulm§ny c®lja 

Jelen tanulm§ny c®lja tudom§nyos ¼ton igazolni a felvetett hipot®zisek relevanci§j§t, tov§bb§ 

az ²gy kapott ¼j eredm®nyekkel seg²teni a katasztr·fav®delem, ®s ez§ltal az §ltal§nos 

biztons§g, a v®delmi igazgat§s fejleszt®s®t, a digit§lis ºkosziszt®m§ba tºrt®nŖ hat®kony 

integr§l§s§t, a biztons§got szolg§l· infokommunik§ci·s k®pess®gek nºvel®s®vel. 

 

2. Digit§lis ºkosziszt®ma 

2.1. Eur·pai Digit§lis Menetrend 

A digit§lis ºkosziszt®ma megval·s²t§s§nak alapj§t az Eur·pai Bizotts§g 2010-ben bemutatott 

ĂEur·pa 2020ò strat®gia hat§rozta meg. Az EU h®t kiemelt kezdem®nyez®st alak²tott ki, ezek 

kºz¿l az egyik legfontosabb az Eur·pai Digit§lis Menetrend, amely az inform§ci·s ®s 

kommunik§ci·s technol·gi§k alkalmaz§s§nak min®l sz®lesebb kºrŤ elŖmozd²t§s§t c®lozza. A 

katasztr·fav®delem ny¼jtotta biztons§g minŖs®gi fejleszt®se is ezen infokommunik§ci·s 

technol·gi§k alkalmaz§s§n nyugszik. 

Eur·pai Digit§lis Menetrend alappill®rei: 

1. egys®ges digit§lis piac 

2. §tj§rhat·s§g megteremt®se 

3. bizalom ®s biztons§g erŖs²t®se 

4. nagy sebess®gŤ ®s szupergyors internet-hozz§f®r®s 

5. kutat§s fejleszt®s erŖs²t®se (http://digitalismagyarorszag.kormany.hu/europai-digitalis-

menetrend) 

 

2.2. Digit§lis Magyarorsz§g 

ĂA hazai informatikai ®s t§vkºzl®si szektor fejleszt®s®nek strat®giai ir§nyait, fejleszt®si 

s¼lypontjait a 2014-20-as idŖt§vra vonatkoz·an az uni·s elv§r§sokkal is ºsszehangolt 



 

 

Nemzeti Infokommunik§ci·s Strat®gia (illetve az errŖl sz·l· 1069/2014. (II.19.) Korm. 

hat§rozat) ®s Zºld Kºnyv jelºli ki. A strat®gia megval·s²t§s§nak akci·tervi kereteit a Digit§lis 

Nemzet Fejleszt®si Program (1631/2014. (XI. 6.) Korm. hat§rozat) rºgz²ti. 

A Nemzeti Infokommunik§ci·s Strat®gi§ban (NIS) megfogalmazott tºrekv®sek v®gsŖ c®lja a 

Digit§lis Magyarorsz§g l®trehoz§sa, amely a korm§nyzat, az int®zm®nyi ®s a piaci szereplŖk 

kºzºs szerepv§llal§s§val val·sul meg. (http://digitalismagyarorszag.kormany.hu/digitalis-

magyarorszag) 

A program 4 fŖ alappill®re: 

1. szupergyors internet 

2. digit§lis kºzºss®g ®s gazdas§g 

3. e-kºzszolg§ltat§sok 

4. digit§lis k®szs®gek 

A katasztr·fav®delmi h§l· a fenti alappill®rekre illeszkedve terjeszti ki az e-kºzigazgat§s 

keret®ben a biztons§g dimenzi·it. 

Ehhez fel kell §ll²tani egy alap felt®telrendszert, amelyet a NIS az al§bbi rendszer 

fel®p²t®s®vel c®loz megval·s²tani: 

 

¶ Digit§lis infrastrukt¼ra: a digit§lis szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz ®s ig®nybev®tel®hez 

sz¿ks®ges s§vsz®less®get biztos²t· elektronikus h²rkºzl®si infrastrukt¼ra rendelkez®sre 

§ll§sa a h§l·zat valamennyi szegmens®ben (gerinc-, felhord·- ®s helyi h§l·zat);  

¶ Digit§lis kompetenci§k: a lakoss§g, a mikro- ®s kis ï®s kºzepes v§llalkoz§sok, illetve 

a kºzigazgat§sban dolgoz·k digit§lis kompetenci§inak fejleszt®se, az elsŖdleges 

(digit§lis ²r§studatlans§g) ®s m§sodlagos (alacsony szintŤ haszn§lat) digit§lis 

megosztotts§g m®rs®kl®se, a mikro- ®s kisv§llalkoz§sok ®s a kºzigazgat§sban 

dolgoz·k k®pess® t®tele az IKT rendszerek bevezet®se §ltal elŖ§ll· ¿zleti lehetŖs®gek 

felismer®s®re ®s kihaszn§l§s§ra, illetve a tart·san leszakad·k r®szes²t®se a digit§lis 

ºkosziszt®ma elŖnyeibŖl (e-befogad§s) 

¶ Digit§lis gazdas§g: egyr®szt a szŤkebben ®rtelmezett IKT szektor, m§sr®szt az §ltala 

biztos²tott elektronikus (kereskedelmi, banki stb.) szolg§ltat§sokat ig®nybe vevŖ 

v§llalkoz§sok k¿lsŖ ®s belsŖ informatikai rendszereinek fejleszt®se, illetve az IKT-

fejleszt®sekre ®s az IKT-n alapul· fejleszt®sekre ir§nyul· kutat§s-fejleszt®si ®s 

innov§ci·s tev®kenys®g ºsztºnz®se  

 

¶ Digit§lis §llam: a korm§nyzat mŤkºd®s®t t§mogat· belsŖ IT, a lakoss§gi ®s v§llalkoz·i 

c®lcsoportnak sz·l· elektronikus kºzigazgat§si szolg§ltat§sok, illetve az §llami 

®rdekkºrbe tartoz· egy®b elektronikus (pl. eg®szs®g¿gyi, oktat§si, kºnyvt§ri, kultur§lis 

ºrºks®ghez kapcsol·d· vagy az §llami adat- ®s inform§ci·s vagyon megoszt§s§t 

c®lz·) szolg§ltat§sok, valamint e szolg§ltat§sok biztons§gi h§tter®nek biztos²t§sa. 

(http://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS_v%C3%A9gleges.pdf) 

 

 

 



 

 

2.3. Digit§lis §llam 

Az alapvetŖ biztons§g Ădigitaliz§l§saò kiz§r·lag ellenŖrzºtt ®s a kºzigazgat§s keretrendszer®n 

bel¿l k®pzelhetŖ el, amelyhez egyed¿li platformot a digit§lis §llam k®pes biztos²tani. 

A NIS-ban megfogalmazott tºrekv®sek v®gsŖ c®lja a Digit§lis §llam l®trehoz§sa a 

korm§nyzat, az int®zm®nyi ®s a piaci szereplŖk kºzºs szerepv§llal§s§val val·sul meg. Ebben 

a halmazban foglal el a biztons§g r®szhalmaz§ban egy jelentŖs ter¿letet a katasztr·fav®delem, 

amely r®szben m§r a szolg§ltat· §llam keretein bel¿l integr§l·dott az e-kºzigazgat§sba, de 

m®g messze nem teljes¿lt ki olyan m·don, hogy a tŤzbiztons§g, katasztr·fav®delem szintj®t a 

komplex tŤzv®delem, a digit§lisan §tfog· katasztr·fav®delem megval·sul§sa ir§ny§ba jelentŖs 

m®rt®kben elmozd²totta volna. AlapvetŖ felt®telk®nt term®szetesen meg kell jelennie a 

rendszeren bel¿li interoperabilit§snak, valamint az egys®ges szabv§nyokon nyugv· 

megold§soknak. 

A NIS alapj§n, a digit§lis §llam infrastrukt¼r§j§nak, az internet ny¼jtotta virtu§lis rendszernek 

kºszºnhetŖen kialak²that· egy a komplex katasztr·fav®delmet lefedŖ katasztr·fav®delmi h§l·, 

amely az e-kºzigazgat§s keret®ben mŤkºdik szab§lyozott m·don. 

 

2.4. E-kºzigazgat§s 

A katasztr·fav®delem, mint a hat§lyos kºzigazgat§sban szereplŖ, hat·s§gi ®s szakhat·s§gi 

hat§skºrºkkel ell§tott szervezet a bel¿gyminiszt®rium al§ tartoz· hivat§sos szervk®nt m§r 

napjainkban is r®szese az e-kºzigazgat§snak. 

A katasztr·fav®delem h§rom szinten szerepel az elektronikus kºzigazgat§sban: 

I. orsz§gos szint ï kºzponti szerv ï BM Orsz§gos Katasztr·fav®delmi FŖigazgat·s§g 

II. megyei szint ï ter¿leti szerv ï fŖv§rosi- ®s megyei katasztr·fav®delmi igazgat·s§gok 

III. t®rs®gi szint ï helyi szerv ï katasztr·fav®delmi kirendelts®gek (65 db.) (Muhoray, 

2016) 

Valamennyi szinten megjelenŖ elektronikus elj§r§s p®ld§ul az ®p²t®s¿gyi hat·s§gi 

enged®lyez®si elj§r§sokat t§mogat· elektronikus dokument§ci·s rendszerben (£TDR) tºrt®nŖ 

enged®lyez®si elj§r§s. Az §llamigazgat§sban a katasztr·fav®delem is integr§ltan alkalmaz 

egyes szab§lyozott elektronikus ¿gyint®z®si szolg§ltat§sokat (SZE¦SZ). 



 

 

Az elektronikus kºzigazgat§s az elektronikus kºzigazgat§s kiterjeszt®s®vel kapcsolatos 

feladatokr·l sz·l· 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hat§rozattal a Korm§ny dºnt®st hozott az e-

kºzigazgat§s fejleszt®s®nek fŖ sarokpontjair·l.  

A NIS n®gy pill®re (digit§lis infrastrukt¼ra, kompetenci§k, gazdas§g ®s §llam) ment®n tºrt®nŖ 

digitaliz§ci·nak kºzponti eleme egy olyan korm§nyzati szolg§ltat§si platform, mely minden 

szereplŖ sz§m§ra egys®ges logikai rendszerben ki®p¿lt h§l·zati ®s korm§nyzati adatkºzponti 

infrastrukt¼r§n, szabv§nyos²tott kapcsol·rendszereken el®rhetŖ szakrendszerek 

csatlakoz§s§val, szab§lyozott elektronikus szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t, ºsszefoglal·an 

korszerŤ elektronikus kºzigazgat§s el®r®s®t biztos²tja. 

(http://www.kormany.hu/download/0/05/50000/E-

k%C3%B6zigazgat%C3%A1si_keretrendszer_koncepci%C3%B3.pdf) 

Az e-kºzigazgat§s kiterjeszt®s®hez ®s a biztons§gi rendszerek sz®leskºrŤ mŤkºdtet®s®hez 

korm§nyzati adatkºzpontok mŤkºdtet®s®re van sz¿ks®g, amely k®pes az §tfog· felhŖ alap¼ 

szolg§ltat§sok kezel®s®re. Ezzel a Bel¿gyminiszt®rium a NISZ Zrt. b²zta meg elsŖdleges 

szolg§ltat·k®nt. A rendszer fel®p²t®s®hez napjainkra teh§t minden alapfelt®tel adott. 

 

2.5. ¥sszegz®s 

A fentiek alapj§n a kitŤzºtt c®lok megval·s²t§sa eset®n a rendszer alkalmas egy ¼j biztons§gi 

szintet ny¼jtani, amely megfelelŖ komponensek eset®ben a katasztr·fav®delem szakter¿let®re 

vet²tve egy ¼j minŖs®get hozhat l®tre. A komponensek ®s minŖs®gi param®terek 

megalkot§s§val a biztons§g a digit§lis §llam ny¼jtotta keretek kºzºtt, a digit§lis infrastrukt¼ra 

ny¼jtotta lehetŖs®gekkel ®lve, ®s digit§lis kompetenci§k alkalmaz§s§val az e-kºzigazgat§s 

¼tj§n egy ¼j, a jelenleg megval·sul·n§l magasabb minŖs®get lesz k®pes el®rni, olyan m·don 

kiterjesztett m·don, amelyre jelenleg m®g nincs lehetŖs®g. 

 



 

 

 

1. §bra elektronikus ¿gyint®z®s sematikus §bra: http://www.kormany.hu/download/0/05/50000/E-

k%C3%B6zigazgat%C3%A1si_keretrendszer_koncepci%C3%B3.pdf 

 

3. Komplex katasztr·fav®delem 

 

3.1. Sz§m²t·g®ppel seg²tett tervez®s 

A biztons§g kialak²t§sa a katasztr·fav®delmi k®rd®sekben, azonos m·don b§rmely m§s 

szakter¿let tekintet®ben, a tervez®ssel kezdŖdik. A tervez®s napjainkra sz§m²t·g®ppel seg²tett 

tev®kenys®g form§j§ban tºrt®nik. 

A sz§m²t·g®ppel seg²tett tervez®s ma a digit§lis §llam kereteiben az e-kºzigazgat§sban v§lik 

hat·s§gi aktuss§. A k¿lºnbºzŖ ®p²t®si elj§r§sok enged®lyez®se ma teljes eg®sz®ben 

elektronikus ¼ton tºrt®nik az ¼n. ®p²t®s¿gyi hat·s§gi enged®lyez®si elj§r§sokat t§mogat· 

elektronikus dokument§ci·s rendszerben (£TDR). Ez§ltal egy-egy ®p¿let enged®lyez®si 

f§zisaiban a heterog®n komplex tŤzv®delem egyes szereplŖi a virtu§lis t®rben egy-egy rºvid 

idŖintervallumban tal§lkoznak. 

A jºvŖkutat§s szerint a nem oly t§voli jºvŖben 2020-2030-ra az okostelefonokat 

szupertelefonok v§ltj§k, amik a szenzorok §ltal szinte minden emberi ®rz®kszervet k®pesek 

lesznek helyettes²teni. A kºr¿lºtt¿nk l®vŖ teret val·s§gos 3D-ben tapogatj§k le, ®rzik majd az 


