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Közösségi	  oldalak	  



Social	  Network	  

Mit	  takar?	  
§  Egyének	  és/vagy	  csoportok	  
kapcsolataiból	  áll	  (rokoni,	  
ismerősi,	  baráL)	  

Mit	  csinálnak	  iN	  a	  felhasználók?	  
§  Személyes	  adatokat	  töltenek	  fel	  	  
§  Érdekes	  tartalmakat	  osztanak	  meg	  
§  Képeket	  tárolnak	  
§  Kommunikációs	  plaRorm	  (chat,	  
levelezés,	  fórum)	  	  

§  Játszanak,	  szolgáltatásokat	  
használnak	  



Adatok	  



Sokféle	  Adat	  

Milyen	  adatok?	  
§  Személyes	  és	  elérhetőségi	  adatok	  
§  Képek	  
§  SzenziTv	  adatok	  
§  Felhasználó	  tevékenységére	  
vonatkozó	  adatok	  

§  Közösségi	  tevékenységhez	  
kapcsolódó	  adatok	  

Hol?	  
§  Nagy	  biztonságú	  adatközpontban	  
§  Legszigorúbb	  szabványokat	  is	  
kielégítő	  biztonsági	  rendszer	  

	  



Illegális	  tevékenységek	  



Illegális	  tevékenységek	  

Amikkel	  már	  találkoztunk	  
§  Adatlopás	  
§  Behatolási	  kísérletek	  
§  Személyiségi	  jogok	  megsértése	  
§  Adatokkal	  visszaélés	  
§  Spam	  tevékenység	  
§  Csalás,	  átverés	  
§  Fake	  felhasználók	  
§  Védjegy-‐szerzői	  jogok	  sértése	  
§  iWiW-‐szolgáltatás	  módosítása	  
	  



Mit	  teszünk?	  



Adatkezelés	  és	  ÁSZF	  

Hogyan?	  
§  Transzparensen	  
§  Érthetően	  
§  Egyértelműen	  

	  TiltoN:	  
§  Más	  képével	  történő	  regisztráció	  
§  Személyes	  adatokkal	  történő	  
visszaélés	  

§  Obszcén	  vagy	  trágár	  kifejezés	  
§  rasszista,	  vallás,	  nemzeL,	  szexuális	  
vagy	  poliLkai	  és	  világnézeL	  
hovatartozás	  gyalázása	  



Moderáció	  

Előmoderációt	  nem	  végzünk:	  
§  ennyi	  adatnál	  lehetetlen	  
§  vagy	  egyáltalán	  nem	  megbízhatóan	  
alkalmazható	  (pl:képek)	  

	  
Utólagos	  moderáció	  a	  közösség	  erejével	  

§  A	  közösség	  akTv	  
§  Szolgáltatóként	  az	  ehhez	  szükséges	  
funkciók	  biztosítása	  (Jelentem,	  
Spam,	  KiLltom	  opciók,	  stb.)	  

§  SzervezeN	  back-‐office	  csoport	  a	  
beérkező	  panaszok	  kivizsgálására	  



Szojveres	  védelmek	  
Spamvédelem:	  

§  Többszintű	  fizikai	  rendzserek	  és	  
logikai	  algoritmusok	  a	  védelem	  
érdekében	  

Rendszer	  szintű	  behatolás	  elleni	  pajzs:	  
§  Oldalaink	  megfelelő	  technikai	  
védelemmel	  történő	  ellátása	  

§  Gyors	  felmérés	  és	  beavatkozás	  

Adatlapok	  feltörése	  elleni	  védelem:	  
§  Azonosítást	  követően	  azonnali	  
törlés	  

	  



Kiskorúak	  védelme	  

	  
Regisztráció	  

§  14	  év	  alaN	  csak	  szülői	  
felügyeleNel	  

§  Kiskorú	  számára	  bonyolult	  
folyamat	  (captcha	  és	  kulturális	  
kérdés)	  

Tartalmak	  
§  Szabályozható	  milyen	  adat	  
legyen	  publikus	  

§  A	  megosztoN	  tartalmakat	  csak	  
ismerősök	  láthatják	  (ellentétben	  
Facebook)	  

	  



Felhasználói	  edukáció	  

	  
Edukációs	  felületek	  

§  Új	  funkciók	  bevezetésekor	  
§  Step-‐by-‐step	  megismertetés	  

Gépházüzenet	  
§  Mindenki	  számára	  látható	  
§  Minden	  változásról	  értesít	  

Széleskörű	  személyre	  szabhatóság	  
§  Eldönthető	  mit	  láthatnak	  idegenek	  
és	  mit	  csak	  az	  ismerősök	  

§  Felhasználók	  kizárhatósága	  



Hivatalos	  szervek	  
megkeresése	  



Hivatalos	  megkeresések	  

Honnan	  érkezhet?	  
§  Rendőrség,	  bíróság	  
§  NAV,	  Adatvédelmi	  biztos	  
§  NHH,	  Fogyasztóvédelem	  

Mit	  teszünk?	  
§  Kizárólag	  hatósági	  megkeresésekre	  adunk	  ki	  adatokat	  a	  
törvények	  betartásával	  

§  Rendelkezésünkre	  álló	  eszközökkel	  teljes	  körű	  kivizsgálás	  
§  IP	  címek,	  log	  fájlok	  és	  tárolt	  előzmények	  biztosítása	  a	  
hatóságok	  részére	  az	  ügy	  alapos	  kivizsgálásához	  

	  



Köszönöm	  a	  figyelmet!	  


