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A 2014-ben meghirdetett tudományos pályázatra 

„Az ESR-112 hívásfogató központok ügyfélközpontú szolgáltatásának fejlesztési

lehetőségei”

címmel benyújtott pályaművével elért I. díjáért elismerő oklevelet adományoz 

Csomós István r. alezredes úr, a Terrorelhárítási Központ Műveleti Igazgatóság

munkatársa részére és Dr. Molnár Katalin asszony, a Nemzeti Közszolgálati

Egyetem Magatartástudományi Tanszék főiskolai docense részére

„A hívásfogadó központ, mint unikális, magyar sajátosság”

címmel benyújtott pályaművével elért II. díjáért elismerő oklevelet adományoz 

Kocsis Gábor András úr és Iván Edina Andrea asszony, a miskolci Hívásfogadó

Központ munkatársai részére

„A segélyhívások (ESR-112) szakszerű fogadásának, szolgáltató jellegének

erősítése”

címmel benyújtott pályaművével elért különdíjért elismerő oklevelet adományoz 

Tóth Csaba ny. r. alezredes úr, a NISZ Zrt. ESR-112 Központi Támogató

Igazgatóság igazgatója részére és Takács Attila r. alezredes úr, a NISZ Zrt. ESR-112

Központi Támogató Igazgatóság vezető szakértője részére.


